Lectura 5

TÉCNICAS GRUPALES Y DINÁMICA DE GRUPO
1. ¿Qué son las técnicas grupales?

Las técnicas grupales son mecanismos didácticos a los cuales acude el facilitador para apoyar cada aspecto del contenido del programa de un curso o taller.

La utilización de técnicas grupales supone el modo característico de lograr un fin determinado mediante una actividad manual, corporal o de cualquier índole.

Para alcanzar sus objetivos un método de enseñanza necesita echar mano de una serie de técnicas, se puede decir que el método se concretiza a través de las técnicas.

Las técnicas grupales son muchas y puede variar de acuerdo a la disciplina, las circunstancias y los objetivos que se tengan en vista. Es preciso aclarar que no se puede hablar de técnicas anticuadas y actuales, ya que todas son válidas, siempre que puedan ser aplicadas de modo activo, propiciando la reflexión y el espíritu crítico del que aprende. La validez de una técnica estriba en el espíritu que se le impregna al utilizarla.

	“Conjunto y variedad de métodos y procedimientos que apoyan el proceso de aprendizaje”




Una clasificación de las técnicas más conocidas la podemos encontrar en el llamado “Continuo de Tannebaum”, el cual describe los diferentes niveles de participación de los capacitandos en el proceso de aprendizaje.

Es tarea del facilitador seleccionar aquella técnica que convenga más al grupo para cumplir con el objetivo propuesto. Por ejemplo, si se desea que el grupo realice una actividad en forma participativa, obteniendo un consenso, se utilizará una “Experiencia Estructurada”, mientras que si se desea seguir un orden lógico, con mínima participación del grupo, se elegirá la “Conferencia”.

A continuación se presenta el Continuo de Tannebaum y la descripción de estas técnicas.

	Participación del facilitador
	Participación del grupo

	Conferencia / exposición
	Panel
	Mesa redonda
	Lectura comentada
	Instrucción programada
	Seminario de investigación
	Estudio de casos
	Foro
	Lluvia de ideas
	Discusión dirigida
	Juego de papeles
	Experiencia 

Estructurada




POCA


PARTICIPACIÓN DEL GRUPO


MUCHA

MUCHA

PARTICIPACIÓN DEL FACILITADOR

POCA

· Conferencia o exposición

Es una técnica expositiva centrada en el facilitador y consiste en la presentación oral de un tema. Se utiliza cuando el tiempo destinado a la formación o enseñanza es corto o limitado, cuando el tema requiere de ninguna o poca discusión y cuando el objetivo educativo se dirige hacia el área cognoscitiva.

· Panel.

Exposición de un tema por un grupo de personas o en forma individual, con diferente enfoque o puntos de vista.

· Mesa redonda

Un grupo seleccionado de personas (4 a 6), expertas en algún asunto o materia, exponen ante otro grupo mayor las opiniones, informaciones y puntos de vista, a favor o en contra del tema en cuestión con la ayuda de un moderador. Técnica grupal dirigida hacia las áreas cognoscitiva y afectiva.

· Lectura comentada

El facilitador conduce al grupo hacia el estudio y análisis de un documento, para lograr su comprensión, propiciando la emisión de opiniones y comentarios por parte de los capacitandos. Técnica individual o grupal, dirigida hacia las áreas cognoscitiva y afectiva.

· Instrucción programada

Técnica individualizada que consiste en estudiar un tema específico, con base en una metodología de refuerzo y de estímulo – respuesta, sin ayuda del facilitador. Ejemplo de ello son los textos programados y el software educativo. Técnica individual dirigida hacia las áreas cognoscitiva y psicomotriz.

· Seminario

Un reducido número de personas dirige un esfuerzo hacia la tarea de investigar y estudiar intensamente un tema determinado, recurriendo a fuentes de información originales y diversas y reuniéndose en sesiones de trabajo correctamente planeadas. También se le conoce como investigación bibliográfica, investigación práctica o seminario de investigación. Normalmente los temas investigados son presentados al grupo posteriormente. Técnica individual o grupal dirigida hacia las áreas cognoscitivas y afectivas.

· Estudio de casos

El grupo analiza un caso concreto y de preferencia real acerca de alguna problemática específica para extraer conclusiones útiles, que faciliten la comprensión del asunto que está tratándose. Técnica individual o grupal dirigida hacia el área cognoscitiva.

· Foro

Consiste en la discusión grupal sobre un tema, hecho o problema coordinado por el facilitador para obtener las opiniones, llegar a conclusiones y establecer diversos enfoques.

· Lluvia de ideas

Los miembros de un grupo exponen libre y espontáneamente sus ideas acerca de algún tema con el propósito de encontrar nuevas soluciones o mejorar las existentes. Se busca la producción de gran cantidad de datos, opiniones, soluciones, puntos de vista, etc., sobre un mismo asunto. Técnica grupal dirigida hacia las áreas cognoscitiva y afectiva.

· Juego de papeles

Durante el proceso instruccional, se simula una situación o caso concreto, con el afán de que se convierta en real y visible, facilitando de esta manera el proceso de aprendizaje. Se le conoce también como dramatización, sociodrama, representación de roles, entre otras. Técnica grupal dirigida hacia las áreas cognoscitiva y afectiva.
· Discusión dirigida

El grupo diserta en torno a algún tema específico, el moderador o facilitador guía el debate hacia el alcance de objetivos de aprendizaje predeterminados. Puede convertirse en una discusión creadora siempre y cuando sea conducida por el facilitador. Técnica grupal dirigida hacia el área cognoscitiva.

· Experiencia estructurada

Es una técnica en la cual los participantes realizan una serie de actividades previamente diseñadas, cuyo propósito es destacar los principales elementos de un tema o aspecto del programa. Es importante destacar que hay una gran confusión entre la experiencia estructurada y las llamada "Dinámicas de grupo"” conviene aclarar que la dinámica grupal existe en todo momento como consecuencia del comportamiento de las personas y de su interacción en el grupo, con independencia de la técnica que se emplee. Técnica grupal dirigida hacia las áreas cognoscitiva y afectiva.

Para resumir, las técnicas instruccionales explicadas anteriormente, las agruparemos en el siguiente cuadro, de acuerdo con el área de dominio.

	Cognoscitiva
	Psicomotriz
	Afectiva

	· Expositiva y Conferencia

· Lectura comentada o estudio supervisado

· Instrucción programada

· Discusión dirigida

· Panel de discusión

· Corrillos

· Diálogos simultáneos

· Lluvia de ideas

· Estudio de casos
	· Demostrativa o taller de aprendizaje

· Estudio de casos
	· Estudio de casos

· Juegos vivenciales

· Dramatización

· Lluvia de ideas


La técnicas grupales también se clasifican en:

· Técnica expositiva

Se caracteriza por presentar la información en forma oral y en un mínimo de tiempo, dependiendo del tema. Debe estar estructurada siguiendo un orden:

· Se hace una introducción general al tema

· Se detalla la información

· Se concluye retomando aquellos puntos que sean importantes.

Es útil cuando:

1. Se cuenta con un tiempo limitado

2. Las fuentes de información o los datos necesarios no están al alcance de los participantes.

3. Se inicia un tema o actividad, para presentar una visión general o bien finalizar un tema.

· Técnica interrogativa

Se presenta la información en forma oral, siguiendo también un orden:

· Se realiza una introducción y un breve desarrollo del contenido.

· Espacio de tiempo destinado al intercambio de preguntas y respuestas que sirven para profundizar en algunos aspectos planteados en la introducción.

· Se realiza la conclusión del tema.

Es útil cuando:

1. Se inicia o finaliza un tema o actividad.

2. Se exploran experiencias, capacidades, criterios de los participantes y se desea establecer una comunicación adecuada.

3. Hay necesidad de centrar la atención y reflexionar sobre aspectos importantes. 

· Técnica demostrativa

Consiste en la ejecución de lo que se expone. Generalmente se utiliza maquinaria e instrumentos.

· Se da una explicación general.

· Se realiza una puesta en práctica a cargo del facilitador.

· Se repite la explicación.

· Se repite la práctica más lentamente.

· Se concluye con la realización de las actividades a cargo de los participantes.

Es útil cuando:

1. Es necesario apreciar en “cámara lenta”, la secuencia de un proceso, manipulación de un aparato, etc.

2. Se cuenta con los recursos necesarios.

3. Por primera vez se va a manejar un instrumento, hacer un trazo, en resolución de problemas, etc.

El facilitador, instructor o conductor del grupo, al elegir alguna de las técnicas de instrucción deberá considerar los siguientes aspectos:

Las técnicas en principio pueden ser semejantes, su diferencia radica en el objetivo que se pretende y en las maneras de aplicarlas; de ahí que al seleccionarlas deberá revisarse si son las más adecuadas. La combinación de dos o más técnicas dará mejor resultado que una sola, de hecho, casi todas se unen con la expositiva.

Habrá que pensar en aquellos aspectos relacionados con los costos y las condiciones de su administración para poder determinar con mayor certeza cual o cuales serán las idóneas a emplear.

Al seleccionar alguna técnica se deberán tomar en consideración los siguientes aspectos:

· Los objetivos que se pretenden alcanzar.

· La experiencia del grupo en eventos de formación o capacitación, así como su conocimiento de diversas técnicas.

· El tamaño del grupo.

· El ambiente físico.

· El ambiente psicológico.

· El nivel de preparación del facilitador.

· Las áreas de dominio que se desean satisfacer.

· El tipo de formación o capacitación que se pretende impartir. (inducción, inicial o de actualización,)

· Técnicas grupales

Están fundamentadas en la teoría de la dinámica de grupos, se utiliza para lograr el cumplimiento de objetivos grupales establecidos en el proceso de aprendizaje.

Representan instrumentos valiosos para el facilitador ya que cumplen dos objetivos:

· Optimizar el aprendizaje

· Propiciar la integración de los miembros de un grupo.

A través de ella se facilita:
· La participación crítica y reflexiva a partir de la discusión y análisis.

· Un ambiente de informalidad y compañerismo, para alcanzar un objetivo común.

· La práctica necesaria para facilitar el aprendizaje.

Para seleccionar alguna técnica ya sea grupal o de instrucción, conviene considerar lo siguiente:

1. Los objetivos de la instrucción

2. Las características del grupo.

3. El dominio que el facilitador tenga de la técnica a seleccionar.

4. La disponibilidad física y material.

Las técnicas grupales son muy útiles en la instrucción tomando en consideración:

· El momento en que sean aplicadas.

· El objetivo de la técnica.

· El contenido de la instrucción.

· Las características del grupo participante.

La finalidad de las técnicas grupales puede ser triple:

· Ayuda a la construcción del grupo como tal, propiciando un mayor conocimiento e integración entre todos los participantes:

· Facilita el trabajo y la organización grupal mediante el desarrollo de aquellas habilidades y actitudes necesarias para el trabajo en equipo.

· Y por último, favorece el surgimiento de actitudes individuales y grupales que hasta entonces venían operando ocultamente, con lo que se propicia el análisis de las mismas por parte del mismo grupo.
2. ¿Qué es la dinámica de grupos?

Por Dinámica de grupo se puede entender; las fuerzas que actúan en cada grupo a lo largo de su existencia y que lo hacen comportarse en la forma en que lo hace, estas fuerzas constituyen el aspecto dinámico del grupo. Esta fuerza es la que define: el movimiento, los cambios, la interacción, la reacción, así como la transformación etc. dentro del grupo.

La dirección, sentido e intensidad (magnitud) relativa de estas fuerzas (o variables) que afectan la conducta del grupo, determinan también la dirección, sentido y velocidad de movimiento del grupo. Es decir se refiere a lo que pasa al interior del grupo a lo largo del interactuar de las personas que forman parte de él.

En el ámbito escolar, se puede decir que la Dinámica de Grupo es en sí, un cuerpo de conocimientos teóricos que permite desarrollar los fenómenos grupales de la vida, académica, enriqueciendo la vida docente, de la cual se derivan técnicas grupales que pueden ser utilizadas en el desarrollo de una metodología del aprendizaje. Por ello no debe ser entendida como un método didáctico y ni siquiera como un método. 

En este sentido permite en términos generales, que los individuos se desarrollen, crezcan y maduren a través del uso de técnicas o estrategias específicas que se utiliza dentro del proceso grupal. 

La dinámica de grupo en nuestra tarea como formadores 

Para fines de nuestro trabajo es importante reconocer a la Dinámica de grupo como método o campo de prácticas de auto-experiencias y reflexión sobre procesos de grupo. 
Las técnicas movilizan de tal modo las fuerzas internas del grupo, que en un momento dado puede surgir una serie de fenómenos difíciles de manejar para quien no haya profundizado en el campo teórico de la dinámica de los grupos. 
Las técnicas grupales y la dinámica de grupo siempre van de la mano, una es consecuencia de la otra, por ejemplo: Cuando se aplica una técnica da como resultado un movimiento, una energía que permite a los participantes y facilitador obtener o no el resultado esperado. En el caso de una dramatización el facilitador propicia una participación activa de los miembros del grupo, en cambio en la exposición el grupo toma un rol pasivo, en ambos casos la dinámica del grupo es determinada por la aplicación de la técnica misma, su éxito dependerá de muchos factores: si se aplicó en el momento y espacio adecuado, la habilidad del facilitador, la identificación de los participantes con el contenido, el estado de ánimo que se haya generado en el grupo, etc. 
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