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Expresarse oralmente y por escrito significa, para la
mayoría de las personas, la posibilidad de satisfacer
diversas necesidades: de participación, de información
y de relaciones sociales, en general; por eso, este
módulo, Hablando se entiende la gente, tiene como
propósito principal que usted continúe desarrollando
sus habilidades en el empleo de la lengua hablada,
sobre todo en sus usos más formales o “académicos”,
aunque sin dejar de atender también a su uso menos
formal o coloquial; esto con el fin de que usted pueda
comunicarse e interactuar en diferentes ámbitos de su
vida cotidiana.

Este módulo contiene, además de este libro, una
revista que incluye diversos textos relacionados con
temas afines a los que se tratan en este libro, los cuales
le servirán para ampliar la información que aquí se ofrece.

Durante el desarrollo de este libro, usted tendrá
oportunidad de repensar las diversas situaciones donde
se utilizan los lenguajes verbal y no verbal, reconociendo
el mensaje que comunican y reflexionando acerca de las
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“interferencias” que pueden obstaculizar la comunicación.
Realizará actividades que lo o la llevarán a hacer
entrevistas, exposiciones orales ante sus compañeros y
compañeras del círculo de estudio, o bien a participar en
debates sobre temas de interés.

Con ello, esperamos ayudarlo o ayudarla a que siga
fortaleciendo el uso de la lengua y a que continúe
preparándose para enfrentar los retos que la vida nos
presenta.

¡Le deseamos mucho éxito!
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En esta unidad, usted:

• Reconocerá los elementos que intervienen en
el proceso de la comunicación humana
(circuito del habla).

• Valorará la importancia de respetar los turnos
para intervenir durante una conversación y
escuchar las opiniones de los demás.

• Identificará los mensajes que se dan a través
del lenguaje no verbal. 

• Reconocerá la importancia de los medios que
nos permiten la comunicación a distancia:
teléfono, fax y correo electrónico.

• Reconocerá la forma de organización del
directorio telefónico con el fin de usarlo
adecuadamente.

Lo anterior le servirá para:

• Comunicarse mejor con los demás.
• Aprender a escuchar y respetar puntos de

vista.
• Valorar la importancia del lenguaje no verbal

como apoyo al lenguaje verbal.
• Conocer las características de algunos de los

nuevos medios de comunicación a distancia y
la forma de emplearlos adecuadamente.

• Saber localizar rápidamente información en el
directorio telefónico.
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¿Sabe usted cómo se da el proceso de la comunicación humana?
¿Ha notado los diferentes significados que adquiere la palabra
“comunicación”, según el contexto en el que se usa?
¿Sabe usted cuáles pueden ser las principales “interferencias”, es
decir, los aspectos que afectan o perturban la comunicación,
cuando hablamos, escuchamos o escribimos?

En este tema, usted reconocerá cómo se lleva a cabo el proceso
de la comunicación humana; para ello, identificará los

elementos que intervienen en él, reconocerá los diferentes
significados de la palabra “comunicación”, según el contexto en el
que se use e identificará los principales problemas de comunicación
que se pueden originar al hablar, al escuchar y al escribir.



Lea el siguiente texto.

¿Cómo nos comunicamos?
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Una cierta mañana en la ciudad de Pátzcuaro, Michoacán, don
Aurelio Salas, el dueño de una de las posadas más populares del
lugar, mandó llamar a su ayudante para darle algunas
instrucciones:

Aurelio – Genaro, ahorita que no tenemos muchos huéspedes,
quiero aprovechar para que me hagas unos mandados:
Te vas a la escuela de mi hijo para que pagues lo del
desayuno, te tienen que dar un recibo. 
Luego pasas a mi casa, le entregas a mi esposa el recibo
que te den y le pides el costal con las sábanas limpias
que dejé sobre la mesa. 
De ahí te vas al mercado y compras una caja de jabones
para baño y una bolsa de pinzas para la ropa, por ahí
pasas al puesto de mi hijo y le dices que pase por mí a la
hora de la comida. 
De regreso, pasas con doña Susana, y le dices que, por
favor, el atún lo deje para la comida de mañana.
No te tardes mucho, porque quiero que me ayudes a
fumigar los cuartos vacíos.

Genaro – ¡Muy bien, don Aurelio! Ahorita vengo.
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A mediodía, Genaro llegó de regreso cargando el costal con las
sábanas, la caja de jabones y la bolsa de pinzas.

Genaro – ¡Ya llegué, don Aurelio! Aquí tiene su cambio; me
dijo su hijo Carlos que viene por usted hasta las 3:00
de la tarde; su esposa dice que no olvide que en la
noche van a cenar con sus compadres; y doña
Susana le pregunta si van a repetir el atún dos días
seguidos.

Aurelio – ¡Nooo! ¡Cómo que repetir!

Genaro – ¿No me dijo usted que le dijera que hiciera atún
también para mañana?

Aurelio – ¡Nooo!, ¡que el atún de hoy lo dejara para mañana!

Conteste por escrito las siguientes preguntas y después
comparta con sus compañeros y compañeras del círculo de
estudio sus respuestas.

¿A cuántas personas Genaro les tenía que dar algún mensaje hablado?

¿Cuáles fueron los encargos que no cumplió adecuadamente?

¿Cuál cree usted que hubiera sido la forma más adecuada para 
evitar ese o esos problemas?

Si usted estuviera en el lugar de Aurelio, ¿qué hubiera hecho para 
asegurarse de que su ayudante cumpliera bien con sus indicaciones?

Si usted estuviera en el lugar de Genaro, ¿qué hubiera hecho para 
no correr el riesgo de equivocarse?
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¿Cómo nos comunicamos?

Comente en forma oral con sus compañeros/as o con algún
amigo o familiar, lo siguiente:

¿Considera usted que comunicarse con la gente es fácil? ¿Por
qué?
¿Considera usted que la única forma para comunicarnos es
únicamente a través de la palabra hablada o escrita? ¿Por qué?
¿Conoce usted otras formas de comunicación, además de la
comunicación humana? Por ejemplo, ¿sabe usted cómo se
comunican algunos animales, como las abejas u otros que usted
haya observado? Platíquelo.

A diario nos comunicamos con una gran cantidad de personas
y lo hacemos siempre con una intención o propósito, por
ejemplo: expresar afecto, trasmitir nuestras ideas, pedir,
ordenar, etcétera.

Reflexione acerca del significado que adquiere la palabra
comunicación, o formas derivadas de ella, en cada uno de
los siguientes enunciados y luego marque (8) el inciso que
corresponda a ese significado.

La comunicación hacia la salida de emergencia está por el
estacionamiento.

enlace ( )
acceso ( )
fuera ( )
escape ( )

En muchas familias la comunicación es deficiente entre sus
integrantes, ya que no se comprenden entre sí.

información ( )
afecto ( )
relación ( )
entendimiento ( )



Para hacer el reclamo por el cobro indebido, necesitamos redactar
una comunicación al gerente de la tienda.

recado ( )
hoja ( )
carta ( )
papel ( )

Mi pueblo se comunica con aquella ranchería por medio del
puente.

vincula ( )
enlaza ( )
informa ( )
habla ( )

Mediante el teléfono puedo comunicarme con mis amistades.

informarme ( )
servirme ( )
convivir ( )
hablar ( )

Con base en el ejercicio anterior, ¿considera usted que la
palabra comunicación tiene un único significado?

Sí No

¿Por qué?

Escriba los siguientes enunciados sustituyendo la palabra
escrita en color oscuro por otra palabra que exprese el
mismo sentido. Cuide de que el enunciado no pierda coherencia,
es decir, que se “enlace” bien para que tenga significado.

Debo comunicar a mi compañero el desperfecto de la máquina.

6

Hablando se entiende la gente



Enviaré una comunicación a mi jefe para avisarle sobre el asunto.

El comunicado que se trasmitió por la radio nos alertó acerca del
huracán.

El periódico nos comunica los sucesos más importantes.

La palabra comunicación adquiere diversos significados, según el
contexto en el que se la use; por ejemplo, puede significar:
acceso, entendimiento, carta, enlace, hablar, trasmitir, oficio,
mensaje, informar, como en los enunciados anteriores.

Observe la siguiente ilustración y lea lo que dicen las personas
que aparecen en ella. Después conteste en forma oral o por
escrito las preguntas.

¿Cómo nos comunicamos?

7

Lo más fácil es que tomes el
camión que sale en la terminal, le
dices al conductor que te indique
dónde está el mercado. Te bajas

ahí y le preguntas a cualquiera por
la tienda de antigüedades. Todo
mundo la conoce, exactamente
enfrente está la casa, tiene una

reja grande de color blanco.

No, es el único
que sale ahí.

¡Ya no puedo esperar
más! Raúl no llega y
yo me tengo que ir.

¿Tú sabes cómo llegar?

¿No hay riesgo
de que tome el

camión
equivocado?



¿Cuántas personas participan en esta situación comunicativa?

¿Quién inicia la conversación, es decir, quién es el primer emisor y
cuál es su intención al expresar su mensaje?

¿Quién recibe ese mensaje, es decir, quién es el receptor?

¿Cuál es el mensaje, es decir, qué es lo que dice?

¿Qué sistema de comunicación (código) utilizan las personas de 
esas ilustraciones para comunicarse?

¿El hombre del sombrero sólo es receptor o en algún momento
también es emisor? ¿Por qué?

Mientras una de las personas de la ilustración habla, ¿qué hace la otra?

¿Qué pasaría si al platicar con otra persona, habláramos al mismo
tiempo? ¿Por qué?

Localice en las preguntas anteriores las palabras: emisor,
receptor, mensaje y código, y explique con sus propias
palabras a qué se refiere cada una.

Emisor: 

8
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Receptor:

Mensaje:

Código:

Coloque, en los recuadros que aparecen abajo, los nombres
de los elementos que intervienen en el proceso de la
comunicación humana o circuito del habla.

¿Cómo nos comunicamos?

9

Circuito 
del habla

El que habla Lo que se dice El que escucha

Sistema de comunicación empleado

No salgas sin
suéter cuando

esté lloviendo, te
puedes enfermar.

Sí, mamá,
tienes razón.



?
Bzzzzzzz

bla      bla
bla     bla bla

¿Qué?

Los elementos que intervienen cuando nos comunicamos son: 
el emisor o hablante, el receptor u oyente y el mensaje que se
trasmite a través de un sistema de comunicación o código. 
El código, en los ejemplos anteriores, es la lengua española. 

Durante el proceso que seguimos al comunicarnos, se produce un
intercambio de información; por ello, es importante que cada
participante tenga su turno para hablar y se respete su participación,
ya que sólo así se puede dar una mejor comunicación. Escuchar con
atención al que habla, sin interrumpirlo, permite conocer sus puntos
de vista y decidir si estamos de acuerdo o en desacuerdo con su
posición, sin olvidar que debemos ser tolerantes, aceptando la
diversidad en la forma de pensar de los demás.

Observe las siguientes ilustraciones e identifique cuál es la
causa de la falta de comunicación. Haga sus comentarios al
respecto, en forma oral.

10
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Reflexione y conteste por escrito las siguientes preguntas:

¿Considera usted que una pronunciación defectuosa puede ser
causa de incomunicación, es decir, de falta de comprensión del
mensaje que se trasmite en forma oral? ¿Por qué? Dé ejemplos.

¿Piensa usted que el volumen de la voz con el que uno o una habla
puede ocasionar problemas en la comunicación oral? ¿Por qué?

Si una persona gesticula al hablar o se mueve excesivamente,
¿cree usted que pueda ocasionar cierta incomunicación con
quienes la escuchan? ¿Por qué?

Pueden ser causa de “interferencias” en la comunicación oral, es
decir, al hablar, las siguientes situaciones: una pronunciación
defectuosa, un volumen de voz inadecuado, el uso de un
vocabulario que sea desconocido para el receptor u oyente, una
exagerada gesticulación o movimiento del cuerpo, el uso de
excesiva “palabrería”, el empleo de “muletillas”, es decir, de
expresiones para “apoyarse” al hablar, por ejemplo, repetir
palabras como: “este...”, “sí”, “¿no?”, entre otras. 

¿Cómo nos comunicamos?

11
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Reflexione y comente en forma oral la respuesta que dé a la
siguiente pregunta:

¿Considera usted que las siguientes situaciones pueden originar
interferencias en una comunicación? Explique por qué.

• Alguien que no escucha bien.
• Alguien que está muy alejado de donde se trasmite un mensaje.
• Alguien que está distraído/a al escuchar un mensaje.
• Alguien a quien no interesa lo que se está diciendo.
• Alguien que no comprende palabras o ideas del mensaje.
• Alguien que está más atento a la forma en que está vestida la

persona que habla.

Al escuchar, pueden ser causa de “interferencias” en la
comunicación las siguientes situaciones: cuando el receptor
u oyente tiene problemas de audición; cuando el oyente

tiene una ubicación física inadecuada con respecto al
que trasmite el mensaje; cuando hay una falta de
atención por parte del receptor/a o hay desinterés de
éste o ésta, por lo que se esté comunicando; cuando el
oyente no comprende palabras o ideas que trasmite la
persona que habla, o bien cuando el receptor u oyente

está más atento a observar detalles que no tienen nada
que ver con lo que se está comunicando.

Reflexione y conteste en forma escrita las siguientes
preguntas:

¿Piensa usted que si las ideas en un escrito están confusamente
expresadas, esto pueda ser causa de incomunicación? ¿Por qué?

¿Cree usted que las incorrecciones en el uso del idioma, por ejemplo, los
errores ortográficos y el uso equivocado de signos de puntuación puedan
dar origen a interferencias en la comunicación por escrito? ¿Por qué?



Si la escritura es defectuosa o ilegible, si no hacemos un plan acerca de
las ideas que vamos a decir por escrito o si esas ideas las expresamos
en forma confusa, nuestra comunicación presentará “interferencias”, es
decir, dificultades en la comunicación. Asimismo, las incorrecciones en
el uso del idioma, como una deficiente ortografía o el uso incorrecto de
los signos de puntuación, también son causa de que en un mensaje no
se logre comunicar lo que se desea.

Complete el siguiente cuadro sinóptico con base en la
información de este tema.

Elementos del proceso 
de la comunicación

Principales interferencias 
en la comunicación oral

Principales interferencias 
en la comunicación escrita

en el proceso de la comunicación
humana intervienen los siguientes elementos:
emisor, receptor, código y mensaje, pero durante
dicho proceso se pueden presentar
“interferencias”, o sea, problemas que perturban 
la comunicación; estas interferencias pueden
originarse tanto por parte del emisor (hablante),
como por parte del receptor (oyente).
Las “interferencias” en la comunicación pueden
surgir al hablar, al escuchar o al escribir.

¿Cómo nos comunicamos?

13



¿Qué ha hecho cuando ha querido decirle algo a alguien y lo separa de
esa persona una gran distancia o un grueso cristal?
¿Alguna vez ha notado que no es bien recibido en algún lugar, aunque
le estén diciendo lo contrario? ¿Cómo se ha dado cuenta de ello?
¿Alguna vez ha escuchado sonidos que le trasmiten algún mensaje?
¿Alguna vez se ha encontrado con cosas o animales que son
indicio de algo?

En este tema, usted encontrará respuestas a las preguntas
anteriores, ya que reconocerá otras formas de comunicación

que no se basan en el lenguaje verbal (hablado o escrito), sino que
emplean recursos extralingüísticos para trasmitirnos mensajes, pues
dichos recursos forman parte de la comunicación no verbal.

14



¿Cómo nos comunicamos?

15

Comente:

¿Qué haría usted para darse a entender en un lugar donde se
debe guardar silencio?

¿Qué hace cuando quiere decirle algo a alguien que está del otro lado
de un vidrio, o tan lejos de usted que es imposible que se escuchen?

¿Cómo saludaría a una persona que va a bordo de un vehículo
mientras usted camina?

¿Cómo podría usted saber que alguien está enojado con sólo verlo?

¿Cómo sabe usted cuándo se aproxima el camión de la basura?

¿Cómo puede usted darse cuenta de que está prohibido el paso
en determinado lugar, si no hay una persona que se lo diga? 

Observe las siguientes ilustraciones y escriba en la línea
correspondiente lo que están expresando con sus actitudes.
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la capacidad de los seres humanos para
comunicarnos es muy amplia, y no se limita
únicamente al lenguaje verbal (hablado o escrito);
normalmente, acompañamos lo que queremos
decir con apoyos extralingüísticos, es decir, con
recursos que no forman parte de la lengua, en
sentido estricto, pero que sí nos ayudan a
complementarla; tal es el caso de los gestos, las
posturas, los movimientos del cuerpo, etcétera,
que muchas veces dicen más que las palabras y
que influyen también en las buenas o malas
relaciones con los demás.
Por ello, en nuestra comunicación con los
integrantes de nuestra familia, con nuestros
compañeros y compañeras de trabajo, con las
personas, en general, debemos cuidar nuestro
lenguaje no verbal, con el fin de no afectar
nuestra buena relación con ellas.

Escriba en la línea correspondiente cómo se transmite el
mensaje en cada una de las siguientes ilustraciones.

La comunicación auditiva



¿Cómo nos comunicamos?

17

Comente con sus compañeros y compañeras del círculo de
estudio o con sus amigos o familiares lo siguiente:

¿En cuál de las ilustraciones anteriores se expresa algún mensaje
con palabras?
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¿Qué es lo que se utiliza en esas ilustraciones para transmitir los
mensajes?

¿Cuál de nuestros cinco sentidos es el que se utiliza para captar
mensajes como los de las ilustraciones?

¿Cree usted que cualquier persona puede entender los mensajes
que se ilustran? ¿Por qué?

Observe las siguientes ilustraciones y escriba en la línea
correspondiente qué significan para usted los sonidos que se
representan en ellas. Es decir, ¿cuál es el mensaje que trasmiten?

kkii  kkii  rrii  qquuíí

rruumm,, rruu
mm



¿Cómo nos comunicamos?
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Comente con sus compañeros y compañeras del círculo de
estudio, o con amigos y familiares:

Además del lenguaje verbal, basado en la lengua hablada o escrita,
¿de qué otros recursos se vale usted para comunicarse con los
demás?

Si a la forma de comunicación que utiliza gestos y movimientos
corporales se le llama comunicación mímica o corporal, ¿cómo cree
que se le llama a la que se lleva a cabo por medio de sonidos?

Escriba algunos ejemplos de mensajes que usted recibe en la calle
o en edificios públicos, a través de sonidos.

¿Considera usted que la música es una forma de comunicación?
¿Por qué?

JJaa,,  jjaa
,,  jjaa
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Si tiene oportunidad, escuche una grabación del concierto Las
cuatro estaciones de Antonio Vivaldi y después escriba en su
cuaderno cuáles fueron sus sensaciones al escucharlo y qué
mensajes le trasmitió. Comparta lo que escribió con sus
compañeros y compañeras, o con sus amistades y familiares.

la comunicación no sólo se realiza a
través de la palabra hablada o escrita, o con los
gestos y los movimientos del cuerpo, también
los sonidos de todo tipo: el teléfono, la campana
del camión de la basura, el claxon de los carros,
la música, etcétera, nos están transmitiendo
algún mensaje.
Por ejemplo, una carcajada nos dice que alguien
está contento, un llanto indica que alguien está
triste, una alarma indica peligro, la campana del
carro de bomberos nos comunica que en algún
lugar hay un incendio, etcétera. Esto es a lo que
llamamos comunicación auditiva y forma
parte de los elementos extralingüísticos que
apoyan a la lengua y también es parte del
lenguaje no verbal.

Observe las siguientes ilustraciones y conteste las preguntas:

¿Qué le indica al conductor del 
automóvil la bandera a cuadros?

La comunicación visual



¿Cómo nos comunicamos?
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¿A dónde cree que se dirigen las personas de la imagen?

¿Qué les indica a los automovilistas 
la luz verde del semáforo?

Reflexione y conteste por escrito las siguientes preguntas:

¿En cuál de las ilustraciones anteriores se trasmite alguna
información con palabras?

¿A través de qué se trasmiten los mensajes en las ilustraciones 
anteriores?

¿Cuál de nuestros cinco sentidos es el que utilizamos para recibir
mensajes parecidos a los de las ilustraciones?



¿Cree usted que todas las personas que reciben la información a
través del lenguaje no verbal la entienden correctamente? ¿Por qué?

otro recurso de la comunicación
humana, además del lenguaje corporal y auditivo,
es el lenguaje visual que se basa en colores,
símbolos, signos y señales para trasmitir
mensajes, que también forman parte del lenguaje
no verbal.

22
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¿Qué ventajas tiene el uso del teléfono?
¿Cuál es la utilidad del directorio telefónico?
¿Cómo localizar rápidamente un número en el directorio telefónico?
¿Qué características tienen el fax y el correo electrónico?

En este tema, usted encontrará respuestas a estas preguntas y
reconocerá el valor de los medios que hoy nos permiten la

comunicación a distancia.
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Lea con atención el siguiente relato.

Un puente entre Joel y Sofía

El señor Joel Celorio sufre un repentino
y fuerte dolor de estómago. Unos vecinos
se dan cuenta y van por la doctora de la
comunidad para que lo atienda.

La doctora lo revisa y dice que es
urgente llevarlo a un hospital.

Los vecinos se alarman pues en ese
momento la familia del señor Celorio no
está. La señora fue a hacer unas compras,
sus hijos pequeños están en la escuela y
la hija mayor, Sofía, fue a trabajar.

Los vecinos se preocupan, opinan y
proponen soluciones pero no logran
ponerse de acuerdo.

El señor Joel, a pesar de su gravedad,
le dice a uno de sus vecinos, el señor
Mauricio, que en el cuarto que

acondicionaron como taller hay un
calendario donde tiene anotados algunos
teléfonos, entre ellos se encuentra el de
la fábrica donde trabaja Sofía. Le pide que
le hable y en ese momento se desmaya.

La doctora intenta reanimar al señor
Celorio e insiste en la imperiosa necesidad
de llevarlo a un hospital. Don Mauricio se
apresura a buscar el número telefónico de
Sofía. Encuentra el calendario que tiene
anotados nombres y teléfonos por todas
partes. Después de un rato localiza el
número buscado y se dirige a un teléfono
público, pero tiene arrancada la bocina.
Corre a otro, descuelga la bocina, marca el
número y agitado y nervioso se dispone a
comunicarse con Sofía.
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Conteste por escrito las siguientes preguntas:

Suponga que ya está en la línea telefónica la hija del señor Celorio,
¿qué es lo primero qué usted le diría? ¿Y después?

Primero le diría:

Después le diría:

Continúe con la lectura del relato.

La fábrica donde trabaja Sofía está alejada de donde ella vive.
Además, tiene que solicitar permiso para ausentarse, por lo que no
puede acudir al llamado inmediatamente. 

Reflexione y comente las siguientes preguntas:

Si usted estuviera en lugar de Sofía, ¿cómo solucionaría, a través
del teléfono, el problema?

¿Qué mensaje le daría a don Mauricio? Escríbalo.

Para casos como éste, ¿es útil el teléfono? ¿Por qué?



Escriba en las siguientes líneas una propuesta que usted
considere válida para contestar a la pregunta: ¿qué hacer para
evitar la destrucción de los teléfonos públicos? Después, léala
ante sus compañeros y compañeras, o bien coméntela con
alguna persona de su familia o de su comunidad.
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Comente la siguiente pregunta con sus compañeros y
compañeras del círculo de estudio, o contéstela por escrito de
manera individual.

¿Cree usted que el servicio de las contestadoras automáticas es
valioso? ¿Por qué?

Observe la siguiente ilustración:

La comunicación por teléfono tiene la ventaja de acercarnos a
personas que viven lejos o que por alguna causa no están cerca
de nosotros. Actualmente, muchas personas e instituciones
recurren a las contestadoras automáticas para recibir mensajes
que quedan grabados.
Cuando hablamos por teléfono, conviene cuidar los siguientes
aspectos:

“Usted está llamando
al 5 5 5 5 0 0 0 0 ,

deje su mensaje
después del tono.”



Sí, dígame el recado para
anotarlo. Usted es el señor

Martínez y llama para
informar al licenciado

Ortiz que hoy no acudirá
a la cita y que prefiere

venir el próximo viernes a
las seis de la tarde. Está

bien, yo le diré, ya tomé
nota, ¡hasta luego!

• marcar los números sin apresuramiento;
• pronunciar las palabras con claridad y con un buen volumen

de voz;
• cuando nos contesten, lo primero que debemos hacer es

identificarnos (decir nuestro nombre o de parte de quién
hablamos), para que sepan con quién están hablando;
dar el mensaje o recado con el menor número de palabras y lo
más completo posible; si al llamar a un número telefónico nos
encontramos con que nos responde una contestadora
automática, debemos esperar a que termine de escucharse el
sonido para empezar a hablar, porque si no lo hacemos así,
nuestro mensaje no quedará grabado.

Comente con sus compañeros y compañeras del círculo de
estudio lo siguiente:

¿Tiene usted que contestar llamadas telefónicas en el lugar donde
trabaja y tomar los recados correspondientes? ¿Con qué
frecuencia lo hace?

Observe la siguiente ilustración y lea el texto que aparece en ella.

¿Cómo nos comunicamos?
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Hablando se entiende la gente

Escriba en el formato que aparece a continuación el recado
que usted dejaría a partir del texto que observó en la
ilustración anterior:

El saber tomar recados telefónicos y trasmitirlos adecuadamente,
ya sea en forma oral o por escrito, es una habilidad que conviene
desarrollar, pues nos es muy útil en el trabajo; por ello, conviene
comunicar adecuadamente, al interesado o interesada, el
mensaje que se nos dé por teléfono; por ejemplo, debemos decir
o escribir el nombre de la persona que llamó, el día y la hora en
que lo hizo y cuál fue el mensaje que dejó.

Lea en la Revista del módulo el texto Homenaje a los teléfonos
públicos de J. Ibargüengoitia y coméntelo con sus compañeros.
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El directorio telefónico

Localice y señale ( 4 ) en la página del directorio telefónico
que aparece a continuación, los siguientes nombres: Martín
Torres Maya, Leticia Torres Mata, Salvador Torres Mayén y
Remigio Torres Martínez.



Reflexione y comente con sus compañeros y compañeras las
siguientes preguntas:

¿Qué hizo para localizar los nombres?

¿El orden en que aparecen los nombres en un directorio telefónico
y la forma de organización en que están las palabras en un
diccionario es igual, semejante o diferente? Explique.

Es igual, porque:

Es semejante, porque:

Es diferente, porque:

30
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Revise las primeras páginas de un directorio telefónico y
comente con sus compañeros y compañeras del círculo de
estudio cuáles son los teléfonos de emergencia que hay en él.

¿Cómo nos comunicamos?
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Localice la sección amarilla de algún directorio telefónico de
su localidad y comente con sus compañeros y compañeras
qué tipo de información se encuentra en ella.

Conteste las siguientes preguntas, con base en la consulta a un
directorio telefónico (sección blanca o sección amarilla):

¿En qué sección aparecen los teléfonos del INEA?

¿En cuál de las secciones están los teléfonos de la SEP?

¿Dónde se encuentra información sobre los números telefónicos de
las embajadas de Estados Unidos y de España?

Si usted necesita saber a qué hora hay salidas de autobuses para
alguna ciudad de nuestro país que usted desea visitar, ¿en qué parte de
la sección del directorio telefónico buscaría los números telefónicos para
recibir información al respecto? Marque la opción correspondiente ( 8 ).

(     ) Transportes (     ) Autobuses (     ) Turismo

¿En cuál de las dos secciones del directorio telefónico localizó la
información anterior?

El directorio telefónico tiene dos secciones: la blanca y la amarilla. En
la primera están los nombres, direcciones y teléfonos de las personas
que cuentan con servicio telefónico, así como las oficinas de
gobierno, embajadas y representaciones de los gobiernos estatales.
En la sección amarilla aparecen los sectores comercial, industrial, de
profesionales (médicos, abogados, arquitectos, contadores y otros) y
diferentes servicios. En el directorio también se encuentran los
teléfonos de los servicios públicos como Bomberos, Cruz Roja, Centro
Antirrábico, Comisión Nacional de Derechos Humanos, Incendios
Forestales, Policía y algunos más.



Conteste por escrito las siguientes preguntas:

¿Cómo elaboraría su directorio telefónico personal?

¿Qué teléfonos anotaría? ¿Para qué?

Organice con sus compañeros y compañeras un directorio
telefónico que le sea útil al círculo de estudio.

Un directorio personal puede incluir teléfonos de amigos,
familiares, lugar (comercio, fábrica, taller u otro) donde usted
trabaja, servicios públicos de emergencia como Cruz Roja, Policía,
Tránsito, Protección Civil, Bomberos, DIF, Incendios Forestales y
otros que crea conveniente o necesario tener a la mano. No
olvide, en el caso de las personas, anotar el nombre completo,
empezando, preferentemente, por los apellidos y luego el
nombre. Si se trata de comercios, industrias, servicios privados o
públicos, se anota el nombre del negocio o servicio, dirección y
teléfono. En ambos casos es importante respetar el orden
alfabético para localizar rápidamente el número de teléfono.

¿Cómo nos comunicamos?
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Lea atentamente el siguiente relato:

Como relámpago

Rosario vive en la ciudad de México y
pretende entrar a trabajar en la empresa
Empaques y Especialidades de Papel, S.A.
Para ello necesita cubrir los siguientes
requisitos: debe presentar solicitud de
empleo llenada correctamente,
credencial de elector, dos cartas de

recomendación, certificado de
secundaria y copia de acta de
nacimiento. Pero le falta la copia de su
acta de nacimiento que olvidó en
Tamaulipas, de donde es originaria.
Necesita el documento para ese mismo
día. ¿Qué puede hacer?

Reflexione y comente las siguientes preguntas:

¿Cómo podría Rosario resolver este problema?

¿Usted qué haría si estuviera en lugar de Rosario?

El fax y el correo electrónico



Continúe leyendo la siguiente parte del relato:

¿Cómo nos comunicamos?
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Rosario se queda pensativa. No
sabe qué hacer. Mónica, la
secretaria de la oficina de personal,
le sugiere que utilice el servicio de
fax para pedir su acta. Rosario,
entre agradecida y perpleja, le
agradece y sonríe tímida. Mónica
pregunta: ¿sabes cómo mandar un
mensaje o solicitar un documento
por fax? Rosario se apresura a decir
que no.

Reflexione y comente con sus compañeros y compañeras las
siguientes preguntas:

¿Ha recibido o enviado alguna vez un documento o mensaje vía fax
o correo electrónico?, ¿qué tipo de documentos o mensajes?

¿Qué beneficios obtuvo utilizando estos medios de comunicación?

¿Considera usted que el fax y el correo electrónico representan un
medio de comunicación importante para la gente de su
comunidad? ¿Por qué?



Reúnase con sus compañeros del círculo de estudio e
investiguen si en su comunidad hay servicio de fax público 
y correo electrónico, y pregunten en qué consisten. A
continuación escriba brevemente los resultados de su
investigación.

el teléfono, fax y correo electrónico son
medios de comunicación muy útiles, ya que nos
permiten comunicarnos y, en el caso de los dos
últimos, enviar o recibir todo tipo de documentos
como: oficios, actas de nacimiento, certificados o
cualquier papel impreso o escrito.

36
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¿Hablamos el mismo español en cada una de las regiones
geográficas de nuestro país?
¿Nos expresamos de la misma manera los jóvenes y las personas
de mayor edad?
¿Las diferencias al hablar o al usar el idioma español afectan la
comunicación?

En este tema, usted reconocerá la diversidad lingüística del
idioma español que se habla en nuestro país y valorará su

riqueza de significado; para ello, identificará algunas de las
variantes regionales, sociales y generacionales de la lengua
española que hablamos en México, y las aportaciones de las
lenguas indígenas y extranjeras a nuestro idioma.
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Reflexione y comente en forma oral con sus compañeros y
compañeras del círculo de estudio o con alguna otra persona,
las siguientes preguntas:

¿Cómo explicaría usted lo que es una lengua o idioma?

¿Sabe usted en qué otros países se habla la lengua española?
Mencione algunos.

¿Sabe usted qué lenguas, además del español, se hablan en
México? Dé algunos ejemplos.

¿Considera usted que todas las personas que hablamos el
español lo usamos de la misma manera?

¿Qué se imagina usted que significa la expresión: “diversidad
lingüística”?

Las variantes regionales, sociales y
generacionales de la lengua española



¿Cómo nos comunicamos?
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Señale dónde se localiza España en el siguiente mapa. Marque
con una 8 el lugar.

Comente en forma oral con sus compañeros y compañeras:

¿Qué sabe usted sobre España?

¿Cuál es la razón histórica que explica por qué en México
hablamos la misma lengua que en España?

¿Cómo se explica que, no obstante que españoles y mexicanos
usamos la misma lengua, hablemos de diferente manera?



En el siguiente mapa del continente americano, señale con
una 8 los países y lugares donde se habla el idioma o lengua
española:

40
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Comente en forma oral:

¿Cuál es la razón de que se hable también español en los países
del continente americano que señaló en el mapa anterior?
¿Hablan igual un uruguayo y un cubano?
¿Como mexicano, tendría usted problemas para entenderse con
un uruguayo o un cubano? ¿Por qué?

Como dato curioso, le diremos que en lugares distantes de
nuestro país, también se habla el idioma español; por ejemplo,
en las islas Filipinas que se localizan en el sureste asiático, y en
Guinea Ecuatorial, que se localiza en África.

Lea las siguientes expresiones y comente, en forma oral, cómo
se imagina que es la persona que utiliza cada una de las
siguientes formas de hablar:

– ¿Qué onda, jefe?
– ¡Ojalá, haiga llegado mi compadre!
– El epicentro de muchos sismos se localiza en zonas geográficas

próximas a las costas.
– ¡Mira qué lindo bebé!
– ¿Cómo estás, lindo hermoso?
– ¡Ya llegó la troca bato!

La forma particular en que cada persona emplea la lengua está
determinada por el origen geográfico, la clase social a la que
pertenece, el nivel educativo que tiene o por la edad.
No obstante, aunque existe esta diversidad en el empleo de la
lengua, nos logramos comunicar, aunque, en ocasiones, cuando
el uso normal de la lengua se altera mucho, sí se nos pueden
presentar dudas acerca del mensaje que recibimos. Por ello, se
recomienda que en ciertas situaciones en que nos comunicamos,
utilicemos preferentemente las expresiones, estandarizadas de
nuestra lengua; por ejemplo, es preferible decir: papá que jefe,
haya en lugar de haiga, llegaste en vez de llegastes, pues en lugar
de pos, entre otras palabras.



Así como hay distintas formas de pensar (diversidad de
pensamiento), hay también diversas formas de hablar; es decir,
hay diversidad lingüística.

La diversidad lingüística origina las formas dialectales del español
que son, precisamente, variantes que se dan en una lengua; por
ejemplo, no hablamos igual los habitantes del norte del país, que
los del sur. Inclusive, las lenguas indígenas que se hablan en
México, también tienen sus variantes o formas dialectales; por
ejemplo, el náhuatl no se habla igual en zonas del estado de
Querétaro, que en el Estado de México.

Conteste la siguiente pregunta y, si quiere, comparta su respuesta
con los compañeros y compañeras del círculo de estudio:

¿Usted conoce o habla alguna lengua indígena? Escriba cuál. 

Relacione con una línea el nombre de la lengua indígena con la
zona del país donde usted sabe que se habla esa lengua.

Hablando se entiende la gente

Lenguas
indígenas

Tarahumara

Purépecha

Tzotzil

Mixteca

Maya

BAJA
CALIFORNIA

BAJA
CALIFORNIA

SUR

SONORA

CHIUHUAHUA

COAHUILA

DURANGO
TAMAULIPAS

NUEVO
LEÓN

VERACRUZ

OAXACA

GUERRERO CHIAPAS

CAMPECHE

QUINTANA
ROO

YUCATÁN

TABASCO

ZACATE
CAS

SAN
LUIS

POTOSÍ

SIN
ALO

A

NAYARIT

JALISCO1 AGUASCALIENTES
2 GUANAJUATO
3 QUERÉTARO
4 HIDALGO
6 D. F.
7 TLAXCALA
8 MORELOS
9 PUEBLA

1

2 3 4

5 6 7
8 9

COLIMA
MICHOACÁN
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Cabe señalar que, por equivocación, antes se decía que estas
lenguas indígenas no eran lenguas sino dialectos, pero en la
actualidad está comprobado que sí son lenguas al igual que el
español, inglés, francés o cualquier otro idioma, puesto que son
sistemas de signos con significado.

la lengua o idioma español, además de
hablarse en España, se habla en gran parte del
continente americano y sus islas, en México, así
como en los países centroamericanos, y en todos los
países sudamericanos, con las siguientes
excepciones: en Brasil se habla el portugués; en
Jamaica, Belice, Trinidad y Tobago, el inglés; en Haití
se utilizan dos lenguas, el francés y el español; y en
Puerto Rico se hablan el inglés y el español.
Asimismo, el español se utiliza en una extensa zona
del sur y oeste de Estados Unidos, que antiguamente
fue región mexicana.
Desde luego, en el continente americano existen
grupos humanos que hablan alguna lengua indígena,
pero se trata generalmente de comunidades bilingües
(que hablan dos lenguas o idiomas), las cuales
también utilizan el español. Por ejemplo, en Paraguay
se habla el español y el guaraní; y en Perú, el español
y el quechua. En México se hablan lenguas como el
maya, náhuatl, otomí, purépecha, tarahumara, tzotzil,
tojolabal y muchas más, (56 aproximadamente), con
todas sus variantes.
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Lea en voz alta, con otro compañero o con otra persona, el
siguiente texto; háganlo tomando cada uno el diálogo de uno
de los personajes, como si “actuaran” la narración:

Paso del norte1

JUAN RULFO

–Me voy lejos, padre; por eso
vengo a darle el aviso.
– ¿Y pa ónde te vas, si se puede saber?
– Me voy pal Norte.
– ¿Y allá pos pa qué? ¿No tienes aquí tu
negocio?
– ¿No estás metido en la merca de
puercos?
– Estaba. Ora ya no. No deja. La semana
pasada no conseguimos pa comer y en la
antepasada cominos puros quelites. Hay
hambre, padre; usté ni se las huele por
que vive bien.
– ¿Qué estás ahí diciendo?
– Pos que hay hambre. Usté no lo siente.

Usté vende sus cuetes y sus saltapericos y
la pólvora y con eso la va pasando.
Mientras haiga funciones, le lloverá el
dinero; pero uno no, padre. Ya naide cría
puercos en este tiempo. Y si los cría pos se
los come. Y si los vende, los vende caros. Y
no hay dinero para mercarlos, demás de
esto. Se acabó el negocio, padre.
– Y ¿qué diablos vas a hacer al Norte?
– Pos a ganar dinero. Ya ve usté, el Carmelo
volvió rico, trajo hasta un gramófono y
cobra la música a cinco centavos. De a

1 Rulfo, Juan, “Paso del Norte”, en Antología
Personal, Biblioteca Era, México, 1994, pp. 81-84.

La diversidad lingüística en los textos literarios
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pareció buena la Tránsito. Me la
malorió siempre que se la truje

y, recuérdeselo, ni siquiera
voltió a verla la primera vez
que vino: “Mire, papá, ésta es
la muchachita con la que me
voy a coyuntar”. Usté se soltó
hablando en verso y que
dizque la conocía de íntimo,

como si ella fuera una mujer de
la calle. Y dijo una bola de cosas

que ni yo se las entendí. Por eso ni se la
volví a traer. Así que por eso no me debe
usté guardar rencor. Ora sólo quiero que
me la cuide, porque me voy en serio.
Aquí no hay ya ni qué hacer, ni de qué
modo buscarle.
– Ésos son rumores. Trabajando se come
y comiendo se vive. Apréndete mi
sabiduría. Yo estoy viejo y ni me quejo.
De muchacho ya ni se diga; tenía hasta pa
conseguir mujeres de a rato. El trabajo da
pa todo y contimás pa las urgencias del
cuerpo. Lo que pasa es que eres tonto. Y
no me digas que eso yo te lo enseñé. 
– Pero usté me nació. Y usté tenía que
haberme encaminado, no nomás
soltarme como caballo entre las milpas.
– Ya estabas bien largo cuando te fuiste.
¿O a poco querías que te mantuviera pa
siempre? Sólo las lagartijas buscan la
misma covacha hasta cuando mueren. Di
que te fue bien y que conociste mujer y
que tuviste hijos; otros ni siquiera eso han
tenido en su vida; han pasado como las
aguas de los ríos, sin comerse ni beberse.
– Ni siquiera me enseñó usté a hacer
versos, ya que los sabía. Aunque sea con
eso hubiera ganado algo divirtiendo a la
gente como usté hace. Y el día que se lo
pedí me dijo: “Anda a mercar güevos,
eso deja más”. Y en un principio me
volví güevero y aluego gallinero y

parejo, desde un danzón hasta la
Anderson esa que canta canciones
tristes; de a todo, por igual, y
gana su buen dinerito y hasta
hacen cola pa oír. Así que usté
ve; no hay más que ir y volver.
Por eso me voy.
– ¿Y ónde vas a guardar a tu
mujer con lo muchachos?
– Pos por eso vengo a darle aviso,
pa que usté se encargue de ellos.
– Y quién crees que soy yo, tu pilmama?
Si te vas, pos ahí que Dios se las ajuarié
con ellos. Yo ya no estoy para criar
muchachos; con haberte criado a ti y a tu
hermana, que en paz descanse, con eso
tuve de sobra. De hoy en delante no
quiero tener compromisos. Y como dice
el dicho: “Si la campana no repica es
porque no tiene badajo”.
– No hallo qué decir, padre, hasta lo
desconozco. ¿Qué me gané con que usté
me criara?, puros trabajos. Nomás me
trajo al mundo al averíguatelas como
puedas. Ni siquiera me enseñó el oficio de
cuetero, como pa que no le fuera a hacer
a usté la competencia. Me puso unos
calzones y una camisa y me echó a los
caminos pa que aprendiera a vivir por mi
cuenta y ya casi me echaba de su casa con
una mano adelante y otra atrás. Mire usté,
éste es el resultado: nos estamos
muriendo de hambre. La nuera y los
nietos y éste su hijo, como quien dice
toda su descendencia, estamos ya por
parar las patas y caernos bien muertos. Y
el coraje que da es que es de hambre.
¿Usté cree que eso es legal y justo?
– Y a mí qué diablos me va o me viene.
¿Pa qué te casate? Te fuiste de la casa y ni
siquiera me pediste el permiso.
– Eso lo hice porque a usté nunca le
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después merqué puercos y, hasta eso,
no me iba mal, si se puede decir. Pero el
dinero se acaba; vienen los hijos y se lo
sorben como agua y no queda nada
después pal negocio y naide quiere fiar.
Ya le digo, la semana pasada comimos
quelites, y ésta, pos ni eso. Por eso me
voy. “Y me voy entristecido, padre,
aunque usté no lo quiera creer, porque
yo quiero a mis muchachos, no como
usté que nomás los crió y los corrió”.
– Apréndete esto hijo: en el nidal nuevo,
hay que dejar un güevo. Cuando te aletíe
la vejez aprenderás a vivir, sabrás que los
hijos se te van, que no te agradecen
nada; que se comen hasta tu recuerdo.
– Eso es puro verso.
– Lo será , pero es la verdá.
– Yo de usté no me he olvidado, como
usté ve.
– Me vienes a buscar en la necesidá. Si
estuvieras tranquilo te olvidarías de mí.
Desde que tu madre murió me sentí solo;
cuando murió tu hermana, más solo;

cuando tú te fuiste vi que estaba ya solo
pa siempre. Ora vienes y me quieres
remover el sentimiento; pero no sabes
que es más dificultoso resucitar un
muerto que dar la vida de nuevo.
Aprende algo. Andar por los caminos
enseña mucho. Restriégate con tu propio
estropajo, eso es lo que has de hacer.
– ¿Entonces no me los cuidará?
– Ahí déjalos, nadie se muere de
hambre.
– Dígame si me guarda el encargo, no
quiero irme sin estar seguro.
– ¿Cuántos son?
– Pos nomás tres niños y dos niñas y la
nuera que está rejoven.
– Rejodida, dirás.
– Yo fui su primer marido. Era nueva. Es
buena. Quiérala padre.
– ¿Y cuándo volverás?
– Pronto, padre. Nomás arrejunto el
dinero y me regreso. Le pagaré al doble
lo que usté haga por ellos. Déles de
comer, es todo lo que le encomiendo.
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Reflexione y comente en forma oral con sus compañeros y
compañeras del círculo de estudio.

¿El lenguaje que utilizan los personajes del relato “Paso del norte”
corresponde al campo o a la ciudad? ¿Por qué?
¿Con qué intención cree usted que el escritor Juan Rulfo, autor del
relato, utilizó palabras como “usté”, “haiga”, “truje”?

Escriba en su cuaderno una lista de todas las palabras utilizadas
en el relato de Juan Rulfo, que no corresponden al uso
normalizado o estandarizado del español y escriba la forma normal
correspondiente. Ejemplo: usté = usted; haiga = haya; truje = traje.

Lea atentamente el siguiente fragmento de novela:

La rebelión de 
los colgados2

BRUNO TRAVEN

Llegaron ya avanzada la tarde a casa del doctor,
quien después de palpar el sitio dolorido, declaró:

– Es necesario operar inmediatamente. Tengo que
abrirle el vientre para sacarle parte del intestino que
está infectado y que le provocará la muerte antes
de doce horas si no la opero. ¿Cuánto puedes
pagarme, chamulita?
– ¡Dieciocho pesos, patroncito doctorcito!
– Pero no te das cuenta de que solamente el
algodón, el alcohol y la gasa yodoformada me
cuestan más de los dieciocho pesos? Sin contar el
cloroformo, que costará otros diez pesos por lo
bajo.
– ¡Pero por el amor de Dios, doctorcito, jefecito, yo
no puedo dejar a mi mujer sufrir como a un perro!
– Óyeme, chamulita: si Dios Nuestro Señor pagara

2 Traven, Bruno,  La rebelión de los colgados, Cuadernos
mexicanos, SEP/Conasupo, México, 1995.
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mi renta atrasada, mi recibo de luz, las
deudas que tengo en la tienda, la
carnicería, la panadería y la sastrería,
entonces sí, podría operar a tu mujer por
el amor de Dios. Pero has de saber,
chamulita, que yo tengo más confianza
en la platita y las buenas garantías que
puedas darme que el amor de Dios,
Nuestro Señor. Él se ocupará de muchas
cosas, menos de un pobre médico
plagado de deudas. Estas deudas me las
he echado encima para estudiar, y si no
he podido pagarlas es porque aquí hay
muchos médicos y pocos enfermos con
alguna plata.
– ¡Pero, doctorcito, si usted no opera a
mi mujer se va a morir!
– Y si yo opero gratuitamente me moriré de
hambre chamulita. Todo lo que puedo
decirte es que una operación como ésta
cuesta trescientos pesos. Sólo para

demostrarte que no soy un malvado capaz
de dejar morir a alguien, aun cuando sea la
mujer de un indio ignorante, procuraré
ayudarte: te cobraré nada más que
doscientos pesos. Es un precio escandaloso
y me expongo a que me echen de la
sociedad (de médicos) por bajar tanto la
tarifa. Así, pues, te cobraré solamente
doscientos pesos; pero es necesario que me
traigas el dinero a más tardar dentro de tres
horas, pues de otro modo la operación
sería inútil. No voy a decirte cosas bonitas ni
a hacer una operación por amor al arte. Si
tomo tu dinero te daré en cambio mi
trabajo y devolveré la salud a tu mujer. Si no
sale bien de la operación no te cobraré.
Esto es lo más que puedo hacer. Tú no
regalas ni tu maíz, ni tu algodón, ni tus
puercos, ¿verdad? Entonces, ¿por qué
quieres que yo te regale mi trabajo y mis
medicamentos?
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Reflexione y conteste:

¿La forma en que se expresan el indígena y el doctor es igual o
diferente? ¿Por qué?

¿Qué palabras o expresiones de este relato son propias de la
profesión del médico? Escriba algunas.

¿Cuál de los personajes habla más? ¿A qué lo atribuye usted?

¿Conoce usted el refrán: “El que tiene más saliva, traga más
pinole”? ¿Qué se quiere expresar con él? Explíquelo.

¿Si el autor de este relato hubiera puesto las palabras del indígena
en voz del doctor y las palabras del doctor en voz del indígena, le
hubiera resultado absurda la situación? ¿Por qué?

Organice con sus compañeros y compañeras del círculo de
estudio un debate o discusión ordenada en la que los
participantes expresen su punto de vista acerca de la siguiente
pregunta: ¿Quién tiene la razón en el relato? ¿Por qué?

en un debate siempre debe haber dos
posiciones: una a favor y otra en contra; con base
en ello, organícense en dos grupos para que un
grupo esté a favor y otro en contra,
argumentando en cada caso sus razones.
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Conteste la siguiente pregunta:

¿Usted qué hubiera hecho para convencer al doctor de realizar la
operación? Exponga sus ideas al respecto.

Lea detenidamente el siguiente texto:

Un día en mi vida3

Luis Miguel González conoció en su
propia casa la mariguana. Fue una tarde
en que la caprichosa naturaleza le
impidió salir de su casa. Eran como las
seis cuando se escuchó el “pip, pip” de
un Volkswagen. Por la ventana descubrió
que eran sus compañeros.
Les hizo señas con la mano izquierda y
ansioso como estaba de salir abrió la
puerta, pero antes de que saliera, ya
Agustín Gutiérrez se encontraba en la
entrada. Le escurrían gruesas gotas de
agua por el rostro y entró.

– “Préstame una toalla que estoy como
una sopa”.
– “Sí, en seguida, nomás déjame ver
dónde están” ...Luis Miguel se dirigió al
baño y allí escuchó la voz seca de El
Guty, como le decían desde niño.
– “¿Estás solo Luisillo?”
– “Sí, mis papás se fueron de paseo y
creo que van a regresar hasta el martes”.
En los labios de Agustín se dibujó una

3 Tomado de La voz de Michoacán.



52

Hablando se entiende la gente

sonrisa. Rápido como era para actuar se
dirigió a la puerta y llamó a sus
compañeros con una señal.
Era domingo. Un domingo pesado.
Pesado porque no había nada qué
hacer. O más bien, nada en qué
divertirse, porque las tareas que le
habían asignado sus padres antes de
irse eran varias. 
Varios días antes habían cancelado el
contrato con Telecable y le aburrieron
los programas de los únicos tres
canales.

– “No, la neta es que no podemos
hacer nada aquí”, protestó Luis Miguel.
Luego agregó, “a las 9 de la noche van a
venir mis tíos y si me encuentran con
raza en la casa no me la acabo”.
– “Ya ... ¿A poco te regañan?”
“Piensa lo que quieras... Ya sabes que
yo jalo, pero hoy tengo que recibir a
mis tíos como en unas tres horas...”
– “Pues entonces te fregaste, porque
nosotros vamos a un rancho de Santa
Ana Maya y regresamos hasta mañana...
Aunque puedes irte en el coche de tus
jefes”.
– “No, no puedo. Pero les invito antes
de que se vayan una copa. Mi papá
siempre tiene botellas de vino”.

Los tres jóvenes del Volkswagen se
alegraron. Ocuparon los mejores
lugares de la limpia sala y bebieron
whisky. Aunque no duraron mucho.
Antes de irse dejaron un cigarro de
mariguana a Luis Miguel.

– “Como recompensa a que te has
portado a todo dar”. Y se fueron.
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Localice las siguientes expresiones en el texto que acaba de
leer y, con base en el contexto, escríbalas de nuevo,
cambiando la o las palabras que aparecen en letra negrita.
Cuide que el sentido de la expresión no cambie.

“Estoy como una sopa”.

“No, la neta es que no podemos hacer nada aquí”.

“Si me encuentran con raza en la casa no me la acabo”.

“Ya sabes que yo jalo”.

“Pues entonces te fregaste”.

“Aunque puedes irte en el coche de tus jefes”.

“Te has portado a todo dar”.



Reflexione y comente:

¿Cómo se imagina que son los personajes que usan estas
expresiones en el relato?

¿Dónde cree que viven esas personas? ¿Por qué?

¿Qué piensa usted de este tipo de lenguaje?

¿Cómo cree usted que terminó la historia de Luis Miguel
González?

54
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Organice con sus compañeros del círculo de estudio un debate
o discusión sobre el tema del alcoholismo y la drogadicción.

Escriba un resumen de las conclusiones a las que lleguen.

la diversidad lingüística se manifiesta a
través de variantes regionales, culturales y
generacionales. Por la manera de hablar de una
persona, podemos saber de dónde es o si vive
en el campo o en la ciudad; asimismo,
podemos ubicarla en cuanto a su nivel cultural y
su edad. 
La diversidad lingüística del español, más que
representar un obstáculo para la comunicación,
ha contribuido a enriquecer nuestra lengua.



56

Comente con sus compañeros y compañeras o con personas
de su familia:

¿Conoce usted algunas palabras de origen indígena que usemos
los hablantes del español? ¿Cuáles? Mencione algunas y
escríbalas a continuación.

Marque con una 8 el o los nombres con que conocen en su
comunidad las palabras de origen indígena que aparecen en la
primera columna, si lo conoce con otro nombre, escríbalo en la
línea de la derecha.

Mecate Reata Soga

nn nn nn

Guajolote Cócona Güilo

nn nn nn

Ajolote Renacuajo

nn nn

Cacomixtle Comadreja

nn nn

Cuates Gemelos Mellizos

nn nn nn

Chapulín Grillo Saltamontes

nn nn nn

Huarache Sandalia

nn nn

Aportaciones de lenguas indígenas
y extranjeras al español

Palabra
de origen
indígena
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Colibrí Chuparrosa Chupamirto

nn nn nn

Milpa Maizal

nn nn

Papalote Cometa

nn nn

Petaca Maleta Valija

nn nn nn

Tianguis Mercado Plaza

nn nn nn

Cancha Campo Terreno

nn nn nn

Cocuyo Luciérnaga

nn nn



Exprese ante sus compañeros del círculo de estudio (o si lo prefiere
escriba en las siguientes líneas) algunas opiniones personales de
cómo han enriquecido al español las lenguas indígenas:

Escriba algunas expresiones que son propias del lugar donde vive.

Busque en un diccionario el significado de las siguientes
palabras y escríbalo en las líneas:

Anglicismo: 

Galicismo:

Italianismo:
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Marque con 4 las palabras que conoce y con una 8 las que
no ha escuchado ni sabe lo que significan.

Anglicismos Galicismos Italianismos

Tenis (    ) Hotel (    ) Pichicato (    )

Gol (    ) Vedete (    ) Piñata (    )

Box (    ) Peluche (    ) Espagueti (    )

Beisbol (    ) Debut (    )

Overol (    ) Bebé (    )

Piyama (    ) Bulevar (    )

Champú (    ) Consomé (    )

Esmog (    ) Champiñón (    )

Suéter (    ) Chofer (    )

Clóset (    ) Gripe (    )

Reportero (    ) Maquillaje (    )

Sandwich (    ) Matiné (    )

Short (    ) Restaurante (    )

Sport (    ) Carnet (    )

Estrés (    ) Casete (    )

Switch (    )

Ticket (    )

Trailer (    )

Bistec (    )

Fútbol (    )

Líder (    )

Mitin (    )

Brasier (    )
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Organice con sus compañeros del círculo de estudio un
debate o discusión acerca de la siguiente pregunta:

¿Ha beneficiado o perjudicado la inclusión o incorporación de
palabras extranjeras a la lengua española? ¿Por qué?

Escriba un resumen con las principales ideas que se
expresaron durante el debate y la conclusión a la que llegaron.

el idioma español es una lengua que se
ha enriquecido con palabras de diversas lenguas
indígenas. Por ejemplo, memela y huacal
provienen del náhuatl; huarache del tarasco;
papaya y loro de la lengua caribe. Asimismo, se
han incorporado vocablos de lenguas extranjeras
tales como: albañil del árabe (arabismos),
espagueti del italiano (italianismos), clóset del
inglés (anglicismos) y boutique, del francés
(galicismos), entre otras.
Lea en la Revista del módulo el artículo La lengua
tiene historia y coméntelo con sus compañeras y
compañeros.
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Elija la opción que exprese el significado que adquiere la palabra
comunicación en el siguiente enunciado: La comunicación que
escribí ayer no la enviaron a tiempo.

(    ) información
(    ) medio
(    ) conducto
(    ) carta

Marque con ( 8 ) el inciso que corresponda al significado que adquiere
la palabra comunicación, en cada uno de los siguientes enunciados:

México y Perú están en constante comunicación.

a) entendimiento
b) paso
c) relación

Se cortó la comunicación por carretera a Tlalpujahua.

a) medio
b) paso
c) relación

Los medios de comunicación dieron a conocer la noticia.

a) recreación
b) relación
c) información

No hay comunicación entre el ingeniero y sus operarios.

a) entendimiento
b) paso
c) noticia



¿Cómo nos comunicamos?

63

Anoche recibimos la comunicación de su muerte.

a) intercambio
b) noticia
c) trato

Responda las siguientes preguntas:

¿Que entiende por emisor?

¿Cómo explicaría lo que es un receptor?

¿Para usted qué significado tiene el concepto mensaje dentro del
proceso de comunicación?



¿Qué entiende por código?

Anote dos causas que pueden dar origen a interferencias en la
comunicación por escrito:

Escriba dos causas que pueden dar lugar a interferencias en la
comunicación oral:
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Subraye la respuesta correcta para las siguientes preguntas:

Si usted ve en la puerta de una casa un letrero que dice NO
ESTACIONARSE, ¿qué tipo de comunicación está recibiendo?

a) visual
b) auditiva
c) corporal

Si usted escucha el timbre de su casa, ¿qué tipo de comunicación
está recibiendo?

a) visual
b) auditiva
c) corporal

Si al estar en una calle ve enfrente a alguno de sus compañeros
del círculo de estudio y usted levanta la mano para decirle adiós,
¿qué tipo de comunicación estaría utilizando?

a) visual
b) auditiva
c) corporal

65



Si usted tuviera que investigar dónde venden ventanas de aluminio,
en cuál de las siguientes secciones del directorio telefónico
buscaría el número telefónico:

(    ) aluminio
(    ) ventanas
(    ) herrerías

Usted va a abrir un local para vender pollos rostizados y quiere
saber dónde le darán el mejor precio de los pollos. Si alguien le
sugiriera que buscara en el directorio telefónico, diga en qué
sección del directorio telefónico buscaría y con base en cuál
palabra guiaría su búsqueda.
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Escriba en el recuadro de la siguiente página el recado que
correspondería al mensaje:

Buenos días, mire, hablo de la ferretería La Sultana y quiero
dejar un recado para el señor Martínez. Dígale por favor que
llamamos para informarle que la mercancía que nos pidió ayer
miércoles, está agotada, pero que dentro de 15 días nos llegará;
así que le pedimos que nos avise si puede esperarnos para que
se la podamos surtir. ¡Gracias!



Para enviar copia fotostática de un documento, usted emplearía:

(    ) teléfono

(    ) fax

(    ) correo electrónico

¿Cómo nos comunicamos?
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La diversidad lingüística es:

a) El idioma que se habla en España.

b) Las diversas formas y variantes de hablar un idioma.

c) Las lenguas indígenas de nuestro país.

Escriba las formas normalizadas de las siguientes variantes
sociales:

güeno queres

taban puédamos

maistro sicundaria

sintiería pasiar

respetoso salemos

asiarlos decedir

incuentren humanidá

ispetora ostáculo

ordenao recebir

tiendero sociedá



De las siguientes palabras, señale con una 4 las que sean de
origen indígena y con una 8 las provenientes de lenguas
extranjeras.

Overol (   )

Petaca (   )

Consomé (   )

Ajolote (   )

Piñata (   )

¿Cómo nos comunicamos?
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En esta unidad, usted:

• Reconocerá el lenguaje que caracteriza a
los diversos medios de comunicación:
radio, televisión, cine y prensa, con el fin de
que reflexione en la influencia que tienen en
la sociedad.

Lo anterior le servirá para:

• Expresar sus opiniones sobre los mensajes
emitidos en los distintos medios de
comunicación.

• Hacer el seguimiento de noticias a través
de la radio y la televisión.

• Realizar entrevistas.
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¿Cuál es su programa y estación de radio favoritos?
¿Ha escuchado con atención el mensaje que le transmiten? 
¿Ha reflexionado acerca de quién se lo dice y cómo se lo dice?
¿Sabe cuándo se inició la radio en México?
¿Conoce cuáles son los elementos que forman parte del lenguaje
radiofónico?

En este tema analizaremos los diferentes programas que hay
en uno de los medios masivos de comunicación más

populares: la radiofonía; para ello, identificaremos los elementos
que forman parte del lenguaje de este medio y examinaremos los
mensajes que a través de él recibimos; también conoceremos
cómo se realiza una entrevista.

T E M A

uno
¿Qué caracteriza al 
lenguaje de la radio?
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Lea el siguiente texto y después responda por escrito las
preguntas.

México canta y escucha
JORGE IBARGÜENGOITIA

El invento científico que más ha
transformado la sociedad mexicana no es ni
la locomotora, ni el teléfono, ni la energía
atómica. No es, ni siquiera, y a pesar de la
enorme importancia que ésta ha tenido, la
“tortilladora automática”. 

La tortilladora ocupa un triste segundo
lugar. El invento fundamental en la
transformación de nuestra cultura es la radio
de transistores.

Los mexicanos, como los italianos, son
músicos de nacimiento. Cada niño que se
agrega a nuestra ya inflada población es un
mariachi innato, o una cancionera.

Antiguamente no se podía uno acercar a
los lavaderos públicos, porque estaban
llenos de mujeres cantando, cada una a su

manera, al amor fingido, traicionado o no
correspondido. Tampoco podía uno dormir
después de las cuatro de la mañana, porque
el aire de las ciudades, los pueblecillos y
hasta de los más humildes caseríos se
impregnaban con las notas de cientos de
borrachos cantando al amor no consumado.
Por si fuera poco, los domingos, la gente se
congregaba en las plazas públicas a escuchar
a las bandas de música locales interpretando
fragmentos de ópera.

¡Qué tiempos aquellos! Todo ha
cambiado. Ahora no puede uno ni dormir,
ni trabajar, ni viajar en camión, sin escuchar
radios de transistores. Los antiguos
cantantes individuales que abrían la boca
para expresar su pena, han sido sustituidos

Los diferentes tipos de programas de la radio
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por profesionistas especialmente
adiestrados (y algunos hasta bien pagados)
para expresar las penas, los anhelos y las
alegrías de todo el mundo.

Hay quien prefiere la autenticidad a la
habilidad en la expresión. Yo no. Si me dan
a escoger entre oír a una criada y oír a una
cancionera, prefiero la cancionera. Aunque
si me dan a escoger entre estas dos
alternativas y la de no oír nada, prefiero no
oír nada. Y aquí está lo malo: en la
expresión cantada del mexicano siempre ha
habido algo (bastante)  de exhibicionismo.
El borracho antiguo llevaba “gallo” en vez
de escribir cartas eróticas o cualquier otro
recurso que nosotros podríamos considerar
más eficaz para obtener favores, no sólo
porque posiblemente su novia fuera
analfabeta, sino porque el galán ha de
haberse dicho para sus adentros:

–Quiero que sepan que te quiero.
El primer camino entre el “gallo” y la

radio de transistores fue la sinfonola. En las
cantinas de rancho las sinfonolas
funcionaban con acumuladores. Le daba
uno veinte centavos al dueño de la cantina
–la tienda, como se llamaban estos
establecimientos en las regiones más
pudibundas de nuestro país–, y éste
tomaba un micrófono y decía:

–Ahora vamos a ofrecer una bonita
selección que el señor Fulano de Tal ha
solicitado para felicitar a la señorita Fulanita
de Tal en el día de su onomástico.

Todo esto, así como la selección, era
escuchado, no sólo por Fulanita, sino por
todas las personas que tuvieran la desgracia
de estar a cinco kilómetros a la redonda.

Lo que haya pensado la festejada
es imponderable, y, además, carece
de importancia, porque en la
mayoría de los casos, el
enamorado, después de haber
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gastado todo su dinero en canciones
apasionadas y cervezas, acababa
conquistando a su amada a golpes, que no
eran más que un preludio de lo que iba a ser
la vida matrimonial.

Pero las sinfonolas de rancho no son más
que otro recuerdo del pasado. En la
actualidad, como no hay nadie que se
respete y tenga salario mínimo que no tenga
radio de transistores, el expresar amor en
público es algo mucho más sencillo y
mucho más perfeccionado. Además, no
cuesta nada. Basta con llamar por teléfono a
una de las estaciones especializadas en esta
clase de tercerías, para que al día siguiente,
la voz bien adiestrada de un locutor, diga
quién le dedica a quién (con sus direcciones
respectivas) la siguiente pieza. La intención
o la ocasión de la dedicatoria no se dice,
pero las palabras de la canción lo explican.
Por ejemplo, si alguien pide “Las mañanitas”,
ya sabemos que es santo de la señorita a
quien va dedicada la pieza; también
sabemos que el solicitante quiere quedar
bien con la señorita en cuestión, quiere
demostrarle que se acuerda de ella, que le
tiene puesto el ojo, etc. Quiere demostrarle
todo esto, no sólo a ella, sino a nosotros,
que no tenemos nada que ver, que no
conocemos a ninguno de los interesados,
que probablemente ni siquiera conocemos
la calle donde viven, que quizá ni siquiera
sabemos dónde quedan las colonias. A
nosotros, a quienes probablemente no nos
gusta la canción que ha sido dedicada con
tanto cariño y con intenciones tan
complejas. A nosotros, que estamos oyendo
la radio, nomás porque tenemos la mala

suerte de ir viajando en un camión, al
lado de un maniático que quiere

compartir sus bienes con los demás
viajeros, o porque tenemos la desgracia

de vivir junto a un sordo.
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¿Quién es el autor del texto que acaba de leer?

¿Cuál es, según el autor, el invento fundamental en la
transformación de nuestra cultura?

¿Cuál fue el primer paso entre el “gallo” y la radio de transistores?

¿Por qué le molesta al autor que haya cobrado tanta fuerza el uso
de los radios de transistores?

¿Cuáles considera que son las ventajas de que haya radios de
transistores?

76
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Lea los siguientes fragmentos:

La X95 “La Milpa”, es una estación de radio que transmite durante
el día programas de diversos tipos. A continuación le presentamos
una muestra de algunos de ellos. 

El lenguaje en los medios masivos de comunicación
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Hora y nombre del programa

8:00 h “Al día con las noticias”

13:00 h “La hora de los suspiros”

19:00 h “Raíces de nuestra cultura”

Fragmento

Ahora pasemos a las noticias locales.
Ayer, vecinos de La Noria se organizaron
para sembrar algunos arbustos y flores
en el parque de su comunidad. Asi es
que este domingo, los caballeros
pasearán entre más flores de lo
acostumbrado.

Continuemos  con el momento
romántico. Jaime envía saludos a su
familia y Paty envía felicitaciones a su
esposo Ricardo en este día de su
cumpleaños, y por supuesto, le dedica la
siguiente canción. Con el grupo Ilimitado,
“Flores para tu vida”

¿Sabía usted que el nopal tenía entre los
indígenas mesoamericanos diferentes
usos medicinales? Su raíz era usada
para aliviar las úlceras y su tallo para
acelerar el parto.



2

Comente con sus compañeras y compañeros las respuestas
que dé a las siguientes preguntas:

¿Su programa favorito se parece a alguno de la X95 “La Milpa”? ¿A cuál?

Si ninguno se parece, describa cómo es su programa favorito.

¿Por qué le gusta?

¿Qué horario tiene y en qué estación lo escucha?

¿La estación que escucha frecuentemente qué otro tipo de
programas trasmite? Coméntelos brevemente en forma oral.

Relea los fragmentos de la programación de la X95 “La Milpa” y
después relacione con una línea el nombre de los siguientes
programas, con la clasificación de la derecha, según corresponda

Nombre del programa: Tipo de programa:

“Al día con las noticias” Educativo

“La hora de los suspiros” De entretenimiento

“Raíces de nuestra cultura” Informativo

78
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Lea atentamente los textos que aparecen en las siguientes
ilustraciones:
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¡Noticias de última hora!
Mañana esta radiodifusora sólo transmitirá

programas de tipo INFORMATIVO, es
decir, programación que proporciona datos
de actualidad y temas de interés para todos

ustedes, como noticieros, entrevistas,
pláticas y debates expuestos por
especialistas. ¡No se lo pierda!

Bienvenidos a este su programa 
de tipo EDUCATIVO que nos

proporciona enseñanza sobre las
diferentes áreas de conocimiento,

como son la ciencia, el arte o
capacitación para el trabajo.

¿Listos para aprender algo nuevo?

Aquí tenemos a
Irma al teléfono,
dinos, ¿cuál sobre

contiene las
características de
los programas de
entretenimiento?

A ver... en el sobre 2 dice que los
programas de entretenimiento ofrecen

esparcimiento, diversión y que
incluyen programas de todo tipo de
música, pero también radionovelas y

programas humorísticos y de 
concurso. ¡Acertaste Irma! ¡Felicidades!

El número 2.
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Comente con sus compañeros y compañeras del círculo de
estudio o con sus amigos y familiares:

¿Los programas que escucha son principalmente de tipo
informativo, educativo o de entretenimiento?

¿Ha escuchado algún programa educativo?, ¿cuál es su nombre?,
¿qué ha aprendido a través de él?

Lea la siguiente programación de la X95 “La Milpa”:
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Horario Programa

8:00 h Al día con las noticias

9:00 h Platicando con personajes de la comunidad

10:00 h Narra lo que viviste

10:30 h Pregúntele a su doctor

11:30 h Comentando lo sucedido, hoy

12:00 h Reporteando por el barrio

13:00 h La hora de los suspiros

14:00 h Yesenia

15:00 h Discutiendo sobre economía

16:00 h Oyendo actuaciones
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Comente y escriba la respuesta a las siguientes preguntas:

¿Cuántos tipos de programas ofrece la X95?

¿Cuál considera usted que es de discusión o debate?

¿En cuál se realizan entrevistas?

¿Cuál de los programas considera usted que puede ser un reportaje?

¿En qué horario se transmite un radio teatro?

los programas de radio pueden ser de
tipo informativo, educativo y de entretenimiento, y
que dentro de éstos existen variantes como:
charlas, debates o discusiones, noticiarios,
comentarios, entrevistas, musicales,
dramatizaciones, radio teatros y reportajes, que se
conocen como “géneros radiofónicos”.

El lenguaje en los medios masivos de comunicación
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El lenguaje de la radio es principalmente auditivo, por lo que
utiliza efectos especiales como: el cerrar de una puerta, el galopar
de un caballo, un grito ahogado, etcétera, que le dan más
realismo al mensaje. También utiliza la música y la palabra
hablada. Todo ello integra el lenguaje radiofónico.

Localice en su aparato radiofónico un programa de charla o de
comentario, escúchelo detenidamente y luego de oírlo,
conteste las siguientes preguntas:

¿Quién dijo el mensaje?

¿Qué dijo?

¿Con qué propósito lo dijo?

¿Cómo lo dijo?, es decir, ¿qué lenguaje usó y en qué tono?

¿En qué estación radiofónica se transmitió?

¿A quién va dirigido?

82

El lenguaje
de la radio



2

El lenguaje en los medios masivos de comunicación

83

¿Qué efecto o respuesta espera obtener del radioescucha?

¿Considera que el programa que escuchó destaca algún valor
humano, por ejemplo, la solidaridad, el respeto, la responsabilidad,
etcétera?

Sí No

¿Por qué?

Sintonice su noticiario favorito en la radio, haga el seguimiento
de una noticia de actualidad durante una semana y realice lo
siguiente:

• Cada día escriba un resumen de las ideas principales acerca de
la noticia y observe cómo evoluciona, es decir, los cambios que
hay en ella.

• Identifique si la noticia es un hecho de tipo social (relacionado
con asuntos de la sociedad humana y de las relaciones entre
las personas), económico (relacionado con asuntos de dinero) o
político (acerca del gobierno y organización de los grupos
humanos, especialmente de los países).

• Escriba un resumen de la noticia que siguió durante cinco días y
coméntelo con sus compañeras y compañeros del círculo de
estudio.

• Exponga si la noticia que usted seleccionó involucra la violación
o la defensa de algún derecho humano como la libertad, o bien
si está relacionado con otros derechos como la educación o el
bienestar de las personas (vivienda, trabajo, alimentación), o
resalta algún valor humano, como la solidaridad, el respeto, la
responsabilidad, la tolerancia, etcétera.
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Hablando se entiende la gente

un mensaje, en general, tiene el propósito
de transmitir una información que alguien da a otro
u otras personas, con una intención o propósito. El
mensaje radiofónico, en particular, también posee
una intencionalidad, pues va dirigido a cierto
público para causar en éste determinado efecto u
obtener cierta respuesta.

Lea la siguiente nota:

La entrevista
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Escriba sus respuestas a las siguientes preguntas y después
coméntelas con sus compañeros y compañeras:

¿Cuál es el objetivo específico de la radiodifusora para invitar al
doctor?

¿Cuál es la especialidad del médico invitado?

¿Qué preguntas le haría usted al doctor, como radioescucha?



Observe, lea y comente lo que dicen los siguientes personajes:
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Buenas tardes, señora, soy reportero de 
“La Milpa” y quiero hacerle unas preguntas.
¿Escuchó en nuestra estación radiofónica la

entrevista al doctor Jiménez? ¿Qué le pareció?

Sí la escuché y me sirvieron
mucho sus útiles consejos.

¡Muchas gracias! 
¿A quién tuve el gusto

de entrevistar?

Soy la señora
Martha Patiño.
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Conteste las siguientes preguntas

¿Cómo inicia la entrevista el reportero?

¿Considera usted que es importante realizar las preguntas de
manera ordenada, procurando no repetirlas?

Sí No

¿Por qué?

¿Cuando una respuesta no es clara o completa, qué es necesario
hacer como entrevistador o entrevistadora?

¿Para recuperar la información que se proporciona a través de una
entrevista, qué es necesario hacer?

¿Considera usted que el preguntar el nombre a la señora hasta el
final de la entrevista, haya sido un acierto o un error del reportero? 

Sí No

¿Por qué?
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Realice una entrevista a alguna persona adulta mayor con el
fin de que le platique a usted experiencias, anécdotas 
o sucesos curiosos de la época en que surgió la radio y
acerca de los programas más populares que se escuchaban
en esos años a través de la radio. Puede grabarla y después
compartirla con sus compañeros/as del círculo de estudio 
o con familiares y amigos.

la entrevista debe tener un objetivo
específico, las preguntas debe escribirlas con
anticipación y éstas deben ser claras y precisas.
No olvide ser cortés con el entrevistado o
entrevistada, ponga atención a las respuestas y
anótelas para recuperar la información. 
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¿Reconoce las diferentes formas en que se puede presentar la
información en los periódicos?
¿Sabe cuál es la diferencia entre el periódico y la revista?
¿Conoce los recursos que emplea la historieta?

Las respuestas a estas preguntas las tendrá usted al estudiar
este tema, pues el propósito es que reconozca las diferentes

modalidades de la prensa y los recursos que emplea para
transmitir los mensajes.

T E M A

dos
¿Cuáles son los 
géneros periodísticos?
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Comente con sus compañeros y compañeras del círculo de estudio.

¿Le gusta leer el periódico?

Sí No

¿Por qué?

¿Con qué frecuencia lee el periódico?

¿Qué sección o secciones le gustan del periódico? ¿Por qué?

El periódico



2

El lenguaje en los medios masivos de comunicación

¿Siempre ha leído el mismo periódico?

Sí No

¿Por qué?

¿Qué periódico o periódicos llegan o hay en el lugar donde usted
vive? Anote sus nombres.

Observe los encabezados de los siguientes periódicos y comente.



2

92
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¿Comunican el mismo tipo de noticia los tres periódicos que se ilustran?

Sí No

¿Por qué?

¿Qué puede usted inferir o concluir de lo anterior con respecto a
los tipos de periódicos que se publican?

Revise el siguiente contenido del periódico La Jornada y comente:
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¿Cuáles de los títulos que aparecen en el periódico corresponden
a información general, es decir, noticias de todo tipo?

¿Cuáles de los títulos corresponden a información deportiva?

hay periódicos que ofrecen información
general, pero también los hay especializados en
cierta información, por ejemplo, en deportes; en
tanto que otros se centran en notas policiacas.

Analice un periódico y escriba en las siguientes líneas las
partes que identifique en él; por ejemplo: encabezados,
fotografías, etcétera.

Las partes de
un periódico



Compare las partes que identificó en el periódico con las que
se señalan a continuación.
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Cabeza o
Nota
principal

Subcabeza

Pies de
grabado 
o pies 
de foto

Fechario

Grabados 
o

fotografías

Elija un periódico que se publique en el lugar donde usted vive
y revíselo con atención, después, comente con sus
compañeros y compañeras:
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¿Cuál es la información principal y cuál es el encabezado
correspondiente?

¿Qué secciones encuentra en ese periódico? Anótelas.

Localice una noticia internacional y léala en voz alta, luego exprese
su opinión sobre esa noticia ante sus compañeros y compañeras.

¿Considera usted que la lectura del periódico nos puede
beneficiar? ¿Por qué?

la prensa, como medio de
comunicación, tiene el propósito de informar
sobre acontecimientos actuales de nuestro país y
del mundo, que se vuelven noticia. El periódico
tiene una forma de presentación o formato que
nos permite saber a primera vista, las noticias más
importantes y, de manera general, el contenido de
ellas, además de contar con diferentes secciones
que consideran los diversos intereses y
preferencias de lectura de la gente.
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Lea la siguiente noticia y después conteste las preguntas:

Los géneros periodísticos

¿De quién o de qué habla la noticia?

¿Qué sucedió o cuál es el hecho del que se habla?
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¿Cómo se produjo?

¿Dónde sucedió o en qué sitio o lugar se produjo el acontecimiento?

¿Cuándo (año, día, hora o minuto) sucedió?

¿A cuál de las preguntas anteriores da respuesta, en primer lugar,
la noticia que leyó?

La noticia es siempre algo nuevo, por eso es frecuente que en el
lenguaje cotidiano  saludemos a alguien diciendo: ¡Hola, qué
nuevas hay!, porque las “noticias” son las “nuevas”. Una noticia
periodística da respuesta a las preguntas: ¿quién?, ¿qué?,
¿cómo?, ¿dónde?, ¿cuándo? y ¿por qué? El orden en que se da
respuesta a estas seis preguntas depende del interés principal que
tenga para el lector o la lectora, saber si primero va el quién o el
qué es una decisión que toma quien escribe la noticia, pues es
parte de su habilidad identificar qué les puede interesar saber
primero a los lectores. 

Lo importante es empezar por lo que importa más y después
continuar con los demás datos de la noticia.

Localice en algún periódico de donde usted vive, una noticia y
revísela para comprobar si responde a las seis preguntas
acerca de las que debe informar. 

¿Sabe lo que es una noticia a “ocho columnas”? Coméntelo en su
círculo de estudio.
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¿Sabía que hace años, cuando las plans de los periódicos tenían 8
columnas, a las noticias muy importantes se les ponía el
encabezado de extremo a extremo en la hoja del periódico? De ahí
que a la fecha aún se diga que es “una noticia a ocho columnas”.
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De nuevo revise un periódico, observe que hay notas
informativas de sucesos ocurridos en el mismo día y otros de
las últimas horas del día anterior. Continúe su revisión y
encontrará que existen algunas notas que son también de
actualidad sobre un tema en particular. Algunos periódicos
inclusive señalan estas notas como reportajes. Si ya encontró
alguna nota que hable sobre un tema en particular, léala con
cuidado y después, responda las siguientes preguntas:

¿De qué habla principalmente? ¿Cuál es el tema principal?

¿Considera usted que el tema es de actualidad o de interés? ¿Por qué?

A diferencia de la noticia que informa de un suceso, ¿qué tiempo
cree usted que invirtió el periodista de la nota anterior en la
investigación del tema?

¿Cuál es la opinión personal del periodista? ¿Está usted de
acuerdo con él? ¿Por qué?

El reportaje
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De las siguientes opciones marque (8) aquellas actividades
que usted cree que haya realizado el periodista para hacer su
investigación y escribir posteriormente la nota:

Realizar preguntas a personas relacionadas con el tema.

Narrar sucesos.

Citar datos importantes que contribuyen a conocer el tema.

Transcribir opiniones o relatos de personas.

el tipo de nota informativa en la que el
periodista, además de relatar una información,
dice el quién, qué, cuándo, dónde y por qué de
un suceso y expone su punto de vista personal,
basándose en datos que reunió a través de una
investigación más amplia que la nota
periodística, se conoce como reportaje.
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Siga conociendo el periódico. Vaya a las diferentes
secciones. Identifique una nota que se base en preguntas y
respuestas (entrevista). La va a identificar porque los párrafos
son diferentes, en éstos, al principio está colocado el nombre
de quien va expresar algo. El inicio de la entrevista puede
tener una introducción o no. Si usted localizó varias
entrevistas, lea la que más le interese y conteste las
siguientes preguntas:

¿Quién es la persona entrevistada? ¿A qué se dedica?

¿Cuál es el objetivo de las preguntas que le hacen? ¿Por qué el
periodista decidió entrevistarlo?

¿El periodista incluye la descripción del lugar dónde se efectuó la
entrevista?

¿En qué tono se realizó el diálogo: es serio, cordial, informal?
¿Cómo es?

¿Qué conocimientos le aportó a usted esta entrevista?

¿Para quiénes es de importancia o interés esta entrevista?

La entrevista
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en la entrevista, se transcribe lo más
importante de un diálogo para su mejor
comprensión. Cuando es necesario, se
complementa con la descripción del lugar donde
se efectúa. La entrevista se realiza a
personalidades de los diferentes ambientes, o
bien, a personas que nos pueden dar información
valiosa sobre un tema.

No deje el periódico en el que encontró la entrevista. Ahora
tome la primera sección y localice el editorial. Una vez
realizada esta actividad, responda las siguientes preguntas:

¿Qué tema aborda? ¿Es actual? ¿Tiene relevancia?

Sí No

¿Por qué?

¿Quién escribe el editorial? ¿Qué opinión se da 
sobre el tema?

Editorial
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¿Piensa que esta opinión es resultado de un análisis detenido o
superficial? 

¿Por qué?

¿Quién o quiénes piensa usted, se hacen responsables de esta nota?

¿Usted comparte esta opinión?

Sí No

¿Por qué?

Comente con los compañeros del círculo de estudio la opinión
que se expresa en el editorial. Exponga a sus compañeros
aquellos puntos en los que está o no de acuerdo. Observe las
diferentes visiones que pueden existir sobre un mismo tema e
intercambie ideas.

en el editorial de un periódico encontrará
notas con la visión oficial del medio y, como
consecuencia, el director de la publicación es el
responsable. Por ello, en un editorial, las opiniones
son objetivas y cautelosas y en él se analizan los
temas de mayor importancia y actualidad. Se le
puede localizar en la primera sección y aparece
destacado por un marco. Generalmente el editorial
tiene un lugar fijo en cada diario.
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En un periódico, también se pueden encontrar narraciones de
diferentes sucesos. Ubique una de ellas en el diario que ha
estado revisando y conteste las siguientes preguntas:

¿El hecho que narra es real?

Sí No

¿Por qué?

¿En las descripciones que hace el periodista, qué detalles utiliza?
Márquelos con (8) de entre las siguientes opciones.

Hace referencia al ambiente que existía en esos momentos.

Menciona los rasgos principales de los personajes.

Dice en qué momento sucedió todo.

A veces cita palabras textuales de quienes participaron en el
suceso.

¿Cree que este mismo suceso, podría ser narrado por otra
persona de manera igual o diferente? ¿Por qué?

104

La crónica
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Todos en nuestra comunidad, como parte de ella, presenciamos
sucesos importantes, ¿qué ha presenciado usted? Cualquiera

que haya sido el hecho que vivió, utilice las siguientes
líneas para narrarlo. Escriba qué sucedió antes y qué pasó

después, cuándo inició todo y cuándo terminó. Relate un
suceso real de su comunidad. ¡Conviértase en
periodista!

aquellas narraciones periodísticas de
hechos reales e importantes, relatados de una
manera personal y detallada, donde se resaltan
ambientes, personajes y tiempos, son conocidas
como crónicas.

Comente:

¿Qué tipo de revistas acostumbra leer?

¿Por qué le gustan?

El lenguaje en los medios masivos de comunicación
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Observe las siguientes portadas de revistas y, clasifíquelas
colocando en el paréntesis el número correspondiente.

1. Política 5. Para quienes son del INEA
2. Para todo público 6. Salud
3. De espectáculos 7. Educación
4. Científica
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( )( )

( )( )

( )( )

( )



Escoja alguna de las portadas que se muestran y de acuerdo
con lo que observa, escriba en las líneas de abajo, cuál es el
contenido de la revista.

Comente:

Tome una revista y revise las partes que la forman, ¿qué encontró?
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Hablando se entiende la gente

Las partes de
una revista



Portada
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A continuación le mostramos un modelo de revista en la que
se señalan las partes que la forman.

Logotipo

Fechario

Índice de
portada



2

110

Hablando se entiende la gente

Directorio

Índice interior
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Reflexione y comente:

¿Sabe usted qué es una efeméride? Sí No

¿Qué es?

Lea el índice de la siguiente revista y marque con ( 4 ) el artículo
que habla sobre acontecimientos que hoy representan fechas
importantes (efemérides).



Lea el siguiente artículo para que, después, usted exprese
primero en forma escrita y después en forma oral ante sus
compañeros y compañeras o ante otras personas, su opinión
sobre lo que se dice en él.
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Decir que el exceso de ingestión de energía
conduce a la obesidad puede parecer una
verdad de Perogrullo. Sin embargo, determinar
cuándo es excesiva la ingestión suele ser difícil
hasta para los expertos en nutrición. Para
detectarla se puede recurrir a la báscula, a la
cinta métrica o a la imagen que refleja el espejo,
pero quizás para entonces ya se haya
acumulado demasiada grasa en el tejido liposo.

Habitualmente la cantidad de alimentos que
se consume está determinada por los hábitos de
alimentación, los cuales se van modulando a lo
largo de la vida. Por eso es importante señalar
algunas de las características de los hábitos
adquiridos en cada etapa de la vida. Es
justamente lo que haremos a continuación.

Infancia

La formación de los hábitos alimentarios se
inicia desde el nacimiento. El recién nacido no
es capaz de sobrevivir sin que alguien le
proporcione alimento, pero cuenta con una
serie de habilidades que le permiten interactuar
con la comidad y con quien se la proporciona.

El niño puede oler, gustar, sentir, ver y oír,
además de aprender, todo lo cual permite que
vaya formándose su actitud hacia el alimento y
lo que se relaciona.

Para el bebé es una fuente de satisfacción
primaria, en cuanto se satisface sus necesidades
nutricias a la ves que le ofrece estímulos
sensoriales relacionados con el olor, el sabor y
la textura de los alimentos.

Las madres saben que el niño que es
alimentado en un ambiente de tranquilidad, de
relajación, sin prisa ni ansiedad, tiende a quedar
saciado y satisfecho más pronto y a dormir con
mayor tranquilidad.

Por el contrario el niño que es alimentado
con prisa y por una madre angustiada o
alterada, se muestra irritable, inquieto y parece
no saciarse con el alimento que se le da.

La madre no debe seguir un horario estricto
para alimentar a su hijo sino que debe
responder a las demandas cada vez más
específicas del niño. De esta manera el pequeño
aprenderá a comer en función de su hambre y
no en relación a su horario.

Edad adulta

Para el adulto la comida adquiere significados
complejos. Aunque la alimentación siga
teniendo importancia como medio para
satisfacer una necesidad primaria. Se le usa
también como factor predisponente o
motivante, como símbolo de status, como arma
de manipulación o como motivo político. A lo
largo de la historia en casi todas las sociedades
–desde las primitivas hasta las más
desarrolladas– una característica distintiva de las
celebraciones sociales ha sido –y es– compartir
alimento, ya sea que se trate de bodas,
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aniversarios, velorios, rituales religiosos,
desayunos políticos, de negocios u otras formas
de convivencia social.

Los hombres y las mujeres que viven en
zonas urbanas tienen mayores probabilidades
de desarrollar obesidad por un efecto
convinado del exceso de ingestión energética y
la falta de ejercicio. La ingestión de dietas
desequilibradas, hiperenergéticas, y la
abundancia de bocadillos, así como el consumo
habitual de alcohol aunados a la falta de
ejercicio que implica el uso de los elevadores,
los translados en automóvil, el goce de aparatos
que facilitan el trabajo doméstico o de oficina,
favorecen el desbalance energético que deriva
en la obesidad. Si además se considera que
existen creencias erróneas, pero populares,
acerca que la vida estable del matrimonio, el
hecho de tener hijos y el avance de la edad
implican como regla un aumento gradual de
peso, se entenderá por qué prevalece también
la creencia táctica de que la obesidad es un
estado normal del adulto contra el que poco o
nada se puede hacer. Muy pocas personas se
percatan de que son los hábitos alimentarios
formados en la infancia y en la adolescencia los
que proporcionan el aumento gradual de peso.

Adolescencia

Los hábitos de alimentación adquiridos en la
infancia se suelen conservar hasta la edad
adulta. Sin embargo, durante la adolescencia es
natural que los muchachos establezcan un
contacto más cercano con sus amigos y se

alejen de sus padres. Muchos de los principios,
ideas, costumbres, creencias y hábitos son
cuestionados en esta etapa y confrontados con
otros en busca de una identidad propia.

Los hábitos de alimentación sufren también
algunas modificaciones. Como se trata de
alguna etapa de cuestionamiento, de
rompimiento con lo establecido, es común que
los adolescentes desdeñen los alimentos que
han sido considerados como buenos por la
familia, sólo por el hecho de sentir que pueden
decidir lo que comen. Además, a esa edad se
adquiere mayor independencia y pueden
hacerse algunas comidas en la calle, lo que
facilita más la propia decisión de qué comer.

“Tanto en niños como en 
adultos obesos, el alimento 
puede funcionar como un
instrumento de presión social”

Como la adolescencia es una etapa de cambios
decisivos, tanto desde el punto de vista biológico
como en los aspectos familiares y sociales, la
psicología de este grupo de individuos se torna
muy peculiar. Aparecen conflictos de identidad,
de valores, de autoridad, matizados por el
sentimiento de soledad, de incomprensión y de
vulnerabilidad. Con un estado de ánimo como
este, el adolescente busca refugios. Para algunos,
el deporte constituye una ayuda y una guía
integral que les orienta en aspectos de ejercicio
fisico y de alimentación. Para otros, que
aprendieron que el llanto y la angustia se calman
con una galleta.
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la palabra prensa no sólo se refiere al
periódico, sino también a la revista, ya que es, al
igual que el periódico, un medio de comunicación
escrita que forma parte de la prensa.
El contenido de la revista está formado principalmente
por artículos sobre diversos temas, pero, cuando es
una revista especializada, el contenido se centra en un
tema en especial, por ejemplo: ecología, nutrición,
química, literatura, etcétera.
La revista –como observó– es una publicación
periódica, es decir, su aparición está determinada
de antemano y no es diaria, puede ser que se
publique cada mes (mensual), cada dos meses
(bimestral), cada tres meses (trimestral), etcétera. En
cuanto al formato o forma en que presenta su
contenido, es diferente al periódico; por ejemplo, la
revista ofrece una gran variedad de formas de
presentación que no tiene el periódico; juega más
con los tipos de letra, con los espacios, con el color
de las tintas lo que la hace tener más colorido y las
fotografías presentan otra calidad con respecto a la
que ofrece el periódico. Reconocer la estructura de
una revista nos permite aprovechar mejor la
información que nos ofrece.

Comente con sus compañeros y compañeras del círculo de
estudio o con otras personas:

¿Lee usted algún tipo de historieta?

Sí No

¿Cuáles?

La historieta
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¿Qué valores (solidaridad, honradez, responsabilidad, etcétera) se
destacan en esa historieta que usted lee?

¿En qué medios masivos de comunicación escrita ha visto historietas?

Observe las siguientes ilustraciones y conteste:
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¿Con qué palabra se representa el sonido de la máquina que esta
activando “El Santo”?

¿Con qué palabra se representa el sonido del golpe?

¿Con qué palabra se representa el sonido del rompimiento de un
vidrio?

Los sonidos tales como: golpes, lloriqueos, caídas de algún objeto,
disparos, abrir puertas, etcétera, están representados en las
historietas o en las caricaturas con palabras que tratan de
reproducir los sonidos, a estas palabras se les llama onomatopeyas.

Escriba en la línea si la imagen corresponde a una historieta o
a una caricatura.
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¿Qué diferencia cree usted que haya entre la historieta y la caricatura?

Localice en alguno de los periódicos de su comunidad una
caricatura y luego de observarla y analizar el mensaje que se
desea transmitir a través de ella, escriba a continuación qué
es lo que critica o ridiculiza el caricaturista que la elaboró.

Redacte una conclusión sobre la importancia de la historieta y la
caricatura como medios de comunicación. 
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la historieta es otra modalidad de la
prensa. Al revisar usted el periódico habrá
observado que existen distintos autores que dan
su opinión a través de la historieta, es decir, es
otra forma de expresar lo que piensan respecto a
algún acontecimiento o noticia del momento.
Existen otro tipo de historietas en las cuales se
representa la sociedad en que vivimos, los
problemas que le aquejan, tanto económicos y
políticos como culturales.
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¿Ha reflexionado acerca de los mensajes que nos da la televisión?
¿Alguna vez ha analizado las características de los personajes que
aparecen en los distintos programas de televisión?
¿Ha reflexionado acerca de los valores que se trasmiten a través de
este medio masivo de comunicación?
¿Sabe usted cuáles son los diversos lenguajes que usa la
televisión?

En este tema tenemos el propósito de que usted desarrolle la
habilidad para analizar críticamente algunos aspectos de los

programas televisivos, tales como: lenguaje, valores, u otros.

T E M A

tres
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Los programas de información
y de entretenimiento en la televisión

Revise la siguiente programación televisiva y conteste las
preguntas.
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Escriba los nombres de algunos programas de entretenimiento que
hay en la programación anterior.

¿Hay algún programa especial? ¿Cuál es?

¿Acerca de qué se imagina usted que trata ese programa especial,
con base en el título que tiene?

¿Identificó algún programa cultural o documental? Anote el nombre.

¿Qué programa deportivo localizó?

¿Qué tipo de programas son más comunes en la programación
que revisó?

¿En qué tipo de programas ubicaría las telenovelas? ¿Por qué?
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¿Encontró programas de concurso? Mencione algunos de ellos.

¿Cuántas películas mexicanas identificó?

¿Cuántas películas extranjeras hay?

¿En cuál o cuáles de los canales de televisión predomina una
programación cultural o educativa?

Localice un programa educativo o cultural en uno de los
canales que transmiten generalmente este tipo de
programas, véalo y, después, comente con sus compañeros
y compañeras del círculo de estudio, sobre qué trató y qué
aprendió al verlo.
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en la televisión encontramos una gran
variedad de programas: de entretenimiento,
especiales, cómicos, culturales o documentales,
deportivos, musicales, de concurso, además de
telenovelas y películas.

Revise una vez más la programación que analizó y conteste
las siguientes preguntas:

¿Cuántos noticiarios encontró? Menciónelos.

De los que aparecen en la programación, ¿cuál es su noticiario
favorito?
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¿Considera que con la información que da su noticiario favorito está
usted bien informado/a?

Sí No

¿Por qué?

Vea dos noticiarios en canales diferentes de televisión e
identifique en qué se parecen y en qué son diferentes en
cuanto a la información que dan y en el cómo la dan.

Nombres de los noticiarios.

Son parecidos en:

Son diferentes en:

¿Cree usted que esos noticiarios influyen en el punto de vista de
las personas, es decir, forman la opinión de ellas? ¿Por qué?

El lenguaje en los medios masivos de comunicación
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La influencia de
la televisión en

los televidentes

Comente:

¿Cree usted que la televisión influye en el modo de ser, actuar o
hablar de las personas? Mencione algunos ejemplos de formas de
hablar que las personas de su comunidad han copiado de
personajes de la televisión.

2

mantenernos informados sobre lo que
acontece en el mundo y en nuestro país es parte
de nuestra formación educativa, para entender
nuestra realidad. Por ello, es importante que al ver
los noticiarios, escuchemos y entendamos los
mensajes que transmiten, y seamos capaces de
formarnos nuestra propia opinión sobre la
información que trasmiten.
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¿En qué clase social (alta, media o baja) se ubican, por lo general,
los personajes que se representan en las telenovelas? Dé ejemplos.

¿Considera usted que las historias que se presentan en las
telenovelas se apegan a la realidad?

Sí No

¿Por qué?

¿Usted considera que a través de las telenovelas y comerciales de
televisión, se tratan de imponer modos de vivir? 

Sí No

¿Por qué?

¿Entre los programas y series que usted ve, se invita a practicar
valores humanos como, por ejemplo: la responsabilidad, la
honradez, la cooperación, etcétera? Mencione algunos programas
televisivos en que se favorece este tipo de valores humanos.

Los valores humanos nos permiten tener una convivencia más
agradable con nuestros familiares, amigos, compañeros de
trabajo y de estudio; o bien con personas que encontramos en la
calle o al solicitar un servicio.
Algunos de esos valores son: la justicia, la colaboración, la
cooperación, el altruismo (brindar amor y bienestar desinteresado
al prójimo), la tolerancia, la solidaridad y la discreción, entre otros.
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El lenguaje
televisivo

la influencia que ejerce la televisión en
los televidentes no sólo está en el uso de ciertas
palabras, ademanes, actitudes, etcétera, sino
también en el estilo de vestir y en el modo de vida
de las personas, pues, a través de programas y
comerciales, se presentan comportamientos que
no siempre destacan valores humanos que son
importantes en la vida de las personas.

Señale con una (4) aquellos elementos que usted incluiría
como propios o característicos del lenguaje de la televisión. 

( ) Sonido 
( ) Imagen en movimiento  
( ) Efectos especiales auditivos y visuales 
( ) Palabra escrita 
( ) Efectos especiales auditivos
( ) Música
( ) Palabra hablada 
( ) Imagen 
( ) Inducción a la imaginación por medio de sonidos y palabras

si la radio emplea un lenguaje
principalmente auditivo, basado en la palabra
hablada, los efectos especiales y la música, la
televisión, por su parte, es un medio cuyo lenguaje,
además de ser auditivo, es principalmente visual.



¿Sabe por qué el video y el cine son también medios masivos de
comunicación?
¿Usted sabía que el cine al igual que la televisión tiene su propio
lenguaje?
¿Sabe cuántos géneros cinematográficos hay?

En este tema conoceremos el lenguaje que emplea el cine y el
video, así como los diferentes géneros cinematográficos que

vemos en cartelera, y finalmente, analizaremos los elementos que
hacen del cine una expresión artística y de calidad.
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Escriba en el paréntesis una C si la característica que se
menciona corresponde al cine o una V si corresponde al video:

( ) La pantalla gigante proporciona una excelente imagen.

( ) Otras personas hacen la programación.

( ) Permite tener en casa las películas favoritas.

( ) La proyección de la película es para un gran número 
de personas.

( ) El sonido en la sala permite darle a la película una buena 
ambientación.

( ) En él se puede grabar una película de la televisión.

( ) Dicen que sus imágenes son “más grandes que la vida”.

el cine y el video tienen como
característica común, ser medios de
comunicación porque son emisores de un
mensaje, es decir, transmiten diferentes formas
narrativas que le brindan información,
educación y entretenimiento a múltiples
espectadores: los receptores.
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medios de comunicación
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Observe las imágenes y coloque en los paréntesis el número
de la clave que corresponda a la función que desempeña cada
uno de los elementos representados.

clave: 1: Emisor     2: Receptor     3: Mensaje

El lenguaje en los medios masivos de comunicación
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( )( )
( )( )

( )( )
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el director, el productor, el escritor, el
actor, entre otros forman parte de un equipo
organizado. Es la parte comunicadora que elabora
cintas cinematográficas y videos que tienen como
destinatarios todo tipo de públicos.

Observe las imágenes y conteste las preguntas correspondientes:
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El lenguaje del
cine y video

Esta es la escena de una película, ¿qué le sugiere? ¿qué tema
cree que aborda esta película?, es decir, ¿de qué trata?



Ahora que puede ver el cuerpo completo del actor, ¿qué le revela
su movimiento físico?, ¿qué sucede en esta parte de la película?

¿Qué le revelaría la escena si el actor en lugar de ir caminando,
fuera corriendo?

2

¿Por qué piensa usted que el director solicitó al actor que realizara esta
acción e hiciera este gesto en el rostro? ¿Qué quiso dar a entender?

El lenguaje en los medios masivos de comunicación
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¿Si sólo viéramos el rostro del actor, hubiera podido deducir todas
estas conclusiones que ha hecho antes?

Si el personaje corriera, ¿qué movimiento imagina usted que tendría que
hacer la cámara que tomara la escena?

¿En dónde piensa que el director quiso que se colocara la cámara
cinematográfica para hacer esta toma?

¿Por qué el director hizo esta toma? ¿Qué efecto quiso causar en
el espectador? ¿Habría obtenido el mismo efecto si la cámara la
hubiera situado al nivel de la cara del actor? ¿Por qué?
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Vea una película en el cine, en un video o en la televisión y
trate de deducir, de una o dos tomas, la intención que tuvo el
director al hacerlas de esa forma. Escoja una escena que le
haya impresionado y descríbala en forma oral ante sus
compañeras y compañeros del círculo de estudio. Diga si el
actor, el objeto o el animal fue tomado de cuerpo completo,
medio cuerpo o sólo una parte de él; exprese por qué cree
usted que fue filmado así, qué quiso expresar el director,
dónde estaba situada la cámara (arriba, al mismo nivel o abajo)
y qué acción estaba realizando el personaje filmado.

el lenguaje del cine y del video está formado
básicamente por la imagen en movimiento, el
sonido, la música y la palabra. La imagen visual es
un elemento importante del lenguaje cinematográfico.
Las imágenes hablan y nos dicen qué está pasando
en la historia y de qué tema se trata. Las tomas y los
movimientos de cámara nos señalan actitudes,
características de los personajes, crea estados de
ánimo en el espectador, etcétera. A través del manejo
y colocación de la cámara que hace las tomas, el
director de cine nos quiere transmitir mensajes, o bien
desea resaltar aspectos que considera importantes
para conmover, impresionar, emocionar, etcétera, al
espectador.

El lenguaje en los medios masivos de comunicación
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Vea los siguientes anuncios de una cartelera cinematográfica y
responda las preguntas: 

2
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Los géneros
cinematográficos

Imágenes tomadas 
de la revista “Somos” 
No. 1941 y del libro 
“Cine español”, editado 
por el Ministerio de Cultura,
Madrid, España 1989.
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¿Cuál cree usted que es una película de vaqueros, es decir, un
western (oeste)? Escriba el título.

¿Cómo supo que se trataba de una película de vaqueros? ¿Qué se
lo indicó?

Si usted decidiera ir al cine a ver una película de suspenso o
thriller, ¿cuál escogería?

¿Qué aspectos del anuncio le indicaron que se trataba de una
película de suspenso o acción (thriller)?

¿Qué películas de las que se ilustran cree usted que puede ser un
musical?

¿Cuál considera usted que es una película de época, es decir, una
película que narra algo de otras etapas históricas?

¿Qué película cree usted que sea de hampones o gangsters?

¿Cuál de las películas es de tipo fantástico?

¿Cuál cree que es una comedia?
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Localice en cada una de las preguntas anteriores las palabras
que aparecen en negritas y escríbalas en las siguientes líneas,
explicando brevemente de qué trata cada uno:

Los géneros cinematográficos

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.
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Localice en el video club que frecuenta un documental y véalo
con las compañeras y compañeros de su círculo de estudio.
Después, juntos, resuelvan las siguientes preguntas:

¿De qué habla el documental?

¿Cuál es el mensaje que trasmite?

¿El mensaje está apegado a la realidad? ¿Por qué?

las películas se clasifican en los
siguientes géneros cinematográficos, –es decir,
cada grupo de películas que aborda un solo
tema–:

Western: historia que narra sucesos de finales del
siglo XIX y relata la lucha de los estadounidenses
por conquistar sus fronteras territoriales. Son
películas violentas por lo general y sus personajes
son pistoleros que enfrentan esa época.

Comedia: se le considera el más antiguo de los
géneros. Su objetivo y su principal característica es
hacer reír al espectador.
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Fantástico: este género se subdivide en:

– horror: narra lo que ocurre cuando lo normal es amenazado por
lo anormal, que pueden ser: monstruos, vampiros, asesinos
psicópatas, zombies, demonios, animales reales o imaginarios.

– ciencia ficción: plantea la existencia de otros mundos o de
un posible futuro en la Tierra, en el que extraterrestres y
terrícolas tienen aventuras.

– de magia y espada: narran historias de la época medieval
o de otro mundo fantástico, donde ocurren historias llenas
de magia o seres irreales.

Musical: son aquellas donde el canto y el baile son parte
importante de la historia.

Thriller: películas de suspenso o misterio que pueden
subdividirse en: policiacas, de detectives, políticas, de
espionaje, de aventura y de desastre.

Gangster: películas en las que se narran diferentes historias
del crimen organizado. 
De época: películas que narran sucesos del pasado de la
humanidad y pueden ser de tipo:

– histórico: cuando relatan sucesos como la Revolución
Francesa, la Segunda Guerra Mundial, etcétera.

– de capa y espada: películas protagonizadas por mosqueteros,
piratas, espadachines o conquistadores, también consideradas
como de aventura.

– épico-bíblico: narra las hazañas de héroes casi legendarios de
la Biblia y la época griega y romana.

Documental: es otro género cinematográfico que se diferencia
de los anteriores porque no se basa en historias ficticias
(imaginarias) sino que puede mostrar las costumbres y
tradiciones de un grupo étnico, los acontecimientos de un
suceso político, el comportamiento de la naturaleza, etcétera.
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Observe las siguientes imágenes y responda las preguntas:
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La influencia 
del cine
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¿Hasta dónde cree usted que las películas influyen en el
comportamiento de las personas? 

¿Considera que la influencia de cine es positiva o negativa? 
¿Por qué?

¿Qué tipo de valores cree usted que transmite la película que ve en
la televisión el padre y el hijo de la ilustración?

¿Recuerda alguna película que resalte la justicia, la libertad o la
igualdad? Anote el título y escriba brebemente de qué trataba.
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el cine, como medio de comunicación,
también transmite normas de comportamiento,
valores, ideales y costumbres.

Mire con atención lo que les sucede a las siguientes personas
y comente con sus compañeras/os lo que se pregunta.

El lenguaje en los medios masivos de comunicación
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La ilusión que provoca la película en la joven, ¿cree que está fuera
de su realidad? 

Sí No

¿Por qué?

¿El efecto que causa la película en todos los asistentes es el
mismo? 

Sí No

¿Por qué?

la asistencia al cine forma parte de
nuestras costumbres, es la búsqueda por
encontrar un momento de entretenimiento; a
través del cine hallamos diversión, información y
gran cantidad de mensajes y aunque cada uno de
los espectadores los percibe de manera diferente,
el cine representa una fábrica de sueños que nos
puede alejar de nuestra realidad, o bien nos la
puede mostrar para que reflexionemos acerca de
ella y tomemos conciencia de problemas reales
de nuestro mundo.

144

Hablando se entiende la gente



2

Lea con atención los siguientes comentarios que publicó una
revista sobre algunas películas; después, conteste las preguntas:

CALABACITAS TIERNAS (México, 1948) del
director Gilberto Martínez Solares, con Germán
Valdés Tin Tan, Rosita Quintana, Amalia Aguirre. 
Tin Tan no consigue ningún escenario para
actuar, intenta suicidarse y termina haciéndose
pasar por el empresario de un cabaret. En su
primera película con Martínez Solares y el
dialoguista (escritor) Juan García, el mejor
cómico mexicano logra una película de gracia
desbordante. Su duración es de 101 minutos.

¿En qué año fue hecha esta película?

¿Quién fue el director?

¿En qué país fue hecha la película?

¿De qué trata la película?

¿Le parece interesante el contenido de la película? ¿Por qué?

¿El comentario que hace el periodista sobre la película, considera
usted que es bueno o malo? ¿Por qué?

¿A usted le gusta ver comedias? ¿Iría al cine para ver esta película? 

Sí No

¿Por qué?

El lenguaje en los medios masivos de comunicación
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Foto tomada de la
revista “Somos”. 
No. 1941 México.
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¿Cuál de las dos películas es un thriller? ¿Cuál es el título?

¿A usted le gusta ver thrillers? Sí No

¿Por qué?

¿Usted iría a ver esta película a pesar del comentario que se hace
de ella?

Sí No

¿Por qué?
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LA EMBOSCADA (Estados Unidos,
l998) del director Jon Amiel, con Sean
Connery, Catherine Zeta-Jones. Will
Patton. Una investigadora de una
compañía de seguros desarrolla un plan
para detener a un hábil e inatrapable
ladrón de joyas. Como el ladrón es nada
menos que Sean Connery, la atracción
entre ambos es inevitable, aunque él ya
es bastante viejo. Un thriller de muy
escaso atractivo, a pesar de la presencia
de Connery (finalmente toda una
presencia) y del oficio del director
Amiel, demostrado en películas
anteriores como el Copycat, el imitador.
Sin embargo en esta película nada cuaja.
Dura 112 minutos.

ELIZABETH: LA REYNA VIRGEN
(Gran Bretaña-India, 1998) del director
Shekar Kapur, con Cate Blanchett.
Geoffrey Rush. Christopher Ecleston.
Ambientada en el siglo XVI, esta película
narra la historia de Elizabeth I, hija
ilegítima de Enrique VIII y Ana Bolena,
quien a pesar de estar predestinada a
una temprana muerte reinó por casi
medio siglo. El director indio Shekar
Kapur, quien con anterioridad
sorprendiera con La reina bandida,
consigue un filme que se aparta de las
biografías convencionales, para
construir un personaje complejo y
fascinante, al que ayuda la estupenda
actuación de la australiana Cate
Blanchett. Dura 124 minutos.

Película 1 Película 2
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¿Según esta nota, ¿considera usted que esta película muestra una
realidad? ¿Algo que verdaderamente puede suceder?

Sí No

¿Por qué?

¿Por qué la película número 2, podría considerarse del tipo de
película de época?

¿Qué países colaboraron para hacerla?

¿El tema que aborda la película le parece interesante? ¿Por qué?

¿Por qué en el comentario del periodista se considera que esta
película es buena?

una obra cinematográfica es importante
cuando en ella se representa una realidad
reconocible, creíble, y cuando el tema es
relevante, es decir, en la medida en que se
aborda una realidad social, política o cultural.

El lenguaje en los medios masivos de comunicación
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en la apreciación de una película no
puede evitarse el gusto o preferencia por ella; sin
embargo, en el gusto por el cine, es importante
considerar la relevancia de un tema.
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Entreviste a sus vecinos y amigos sobre sus preferencias y
opiniones de los programas de radio. Puede investigar, por
ejemplo, cuál es el tipo de programa más escuchado, lo que
piensan acerca de algunos programas o cuáles no les gustan.
Decida usted mismo el propósito, es decir, el para qué de su
entrevista y prepárela con base en la siguiente guía:

Propósito: ¿para qué voy a entrevistar?

Destinatarios de la entrevista: ¿a quiénes les voy a preguntar?
¿Sólo a niños, a mujeres, o a personas de la tercera edad?

Preguntas: ¿qué voy a preguntar? Escríbalas:

1.

2.

3.

4.

Realice la entrevista. Anote en las siguientes líneas las respuestas
que fueron más comunes en cada pregunta.

1.
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2.

3.

4.

Escriba en la línea el nombre correspondiente de cada uno de los
elementos del lenguaje radiofónico representados en la siguiente
imagen:

El lenguaje en los medios masivos de comunicación
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Encienda su radio y sintonice un programa que sea de su agrado y
conteste lo siguiente:

¿Cuál es la estación radiofónica?

¿Qué tipo de programa es?

¿Hay algún mensaje en ese programa? ¿Cuál es? ¿Quién dijo el
mensaje?

¿Cómo lo dijo?

¿A quién va dirigido?

¿Qué efecto o respuesta espera obtener del radioescucha?
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Lea el siguiente texto periodístico y conteste los ejercicios que
vienen a continuación.
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¿Corresponde la información que leyó a una noticia nacional o
internacional?

¿Cuál es la información que da el encabezado principal?

Observe la primera plana del periódico que aparece a continuación
y escriba en los paréntesis el nombre de las partes que se señalan,
con base en la siguiente clave:

a) Encabezado principal o primera noticia principal.
b) Grabados fotográficos.
c) Cabeza de segunda noticia de importancia.
d) Pies de grabado o pies de foto.

154

Hablando se entiende la gente



2

El lenguaje en los medios masivos de comunicación

155

( )

( )

( )
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( )
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Lea la siguiente noticia y localice en ella las respuestas a quién,
qué, cuándo, dónde y por qué del suceso que informa.
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Periódico Revista

1. 1.

2. 2.

3. 3.

2

Lea una nota editorial en un periódico. ¿El punto de vista que 
expresa podría ser compartido por la mayor parte de las personas
que conforman su comunidad?

Sí No

¿Por qué?

Si usted fuera reportero, pensando en la información que se
necesita en su comunidad, ¿a quién entrevistaría usted? ¿Por qué?

Marque con una ( 8 ) la respuesta correcta que completa el siguiente 
enunciado: La periodicidad con que aparece la revista es:

( ) diaria
( ) periódica

Diga cuál es el elemento gráfico más importante en la revista.

En el siguiente cuadro anote tres diferencias que existen entre un
periódico y una revista.

El lenguaje en los medios masivos de comunicación
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Identifique en la siguiente imagen de revista, qué partes de ésta
aparecen y marque ( 8 ) la opción u opciones correspondientes:

a) Índice c) Portada

b) Lema d) Fechario
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La Botana

Loca Academia de PolicíaBonanza

El Hombre Araña

Mujeres, Oficios y Beneficios

Isabella

Europa Semanal

Viajeros en el Tiempo

Garfield y sus
Amigos

La Visión de
Escaflowne

Noticiero con
Lolita Ayala

Los Pitufos Dr. Slump

(:15) La Salsa del
Gourmet

Revista Inea

Aventuras del
Lejano OesteHollywood

RTC

RTC

(:40) Indice

Nuestro Estado Opciones Videomonitor

CNI Internacional

Hechizo de AmorA Quién Corresponda Noticiario Hechos Puro Loco Familiar

Mi Gran AmigoMoomin Ventana de Colores Bizbirije

Bú

TV Revista del
Consumidor

TV Revista del
Consumidor

En medio del 
áculo

Ranma 1/2

Los Protagonistas

Alvin y las Ardillas

Conexiones

Ed, Edd y Eddy

Chicago Hope: Hospital de la Esperanza ER Urgencias

Atínale al precio El Chavo

Las Pistas de Blue Plaza SésamoHe-Man

R. Shoping

Papá Soltero Dr. Cándido Pérez Juegos Olímpicos Sydney 2000

Mundo Salvaje

Siglo de la Ciencia

Prisma Reportaje DW

Palco Deportivo

12:0011:3011:00 12:30 13:00 13:30 14:3014:00 15:3015:00

LOCALES
2XEWAbrá

Paso a Paso

El Chavo

Película: Danzón

Película: El Placer

(:35) Película

Herencia
Mexicana

Obsesión y
venganza

Fiesta Mexicana 2000

Hechos del 7

El Rincón de los
Sabores

Conaculta Presenta Noticiario 9:30

El mañanero
Nocturno

Hoy por HoyMaigret

Noticiario Hechos Golpe Bajo Voces de Corralejo

Las Once y Sereno

Sydney en Grande

Noticia con Sergio
Uzeta

México Tierra de
Migrantes

(:45) Ceremonia
del Grito de...

é Alfredo
Jiménez

(:45) 190 aniversario
de la Independencia

El Clóset de
Veronica

Guardianes de la Bahía

Los Protagonistas en las  Olimpiadas

(:45) 190 aniversario
de la Independencia

Cero en Conducta

Amigos

Olimpiadas (En 
Vivo)

Los Simpson

Primer Impacto

Conversando con Cristina Pacheco

Te Caché

Tío Alberto Todo por Amor

La Vida y la Salud

Noticiero con
Adela Micha...

Joaquín López...

Los Borgia CNI Noticias

4XHTV

5XHGC

7XHMT

9XEQ

13XHDF

22XEIMT

11XEIPN

34XHPTP

40XEW

20:00 20:30 21:00 21:30 22:3022:00 23:3023:00
L

O
C

A
L

E
S

Mi destino Eres Tú (22:45) Fiesta Mexicana

Del siguiente recorte de periódico subraye con una línea azul los
siguientes programas:

Cómico Cultural Deportivo
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Mencione cuatro tipos de programas que se presentan en la
televisión, sin mencionar los anteriores.

¿Cuál de los siguientes elementos corresponden como
característica de la radio? Encierre en un círculo las respuestas
correctas.

1 Palabra escrita

2 Palabra hablada

3 Inducción a la imaginación por medio de sonidos y palabras
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¿En cuál de las siguientes escenas se nota que se está haciendo
uso del audio como lenguaje cinematográfico? Marque la imagen
con una cruz ( 8 ).

161

T E M A

cuatro



2

Observe los siguientes anuncios de películas y escriba debajo de la
línea correspondiente, el género cinematográfico al cual
pertenecen:
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Vea una película en su casa o en el cine, observe quién la hizo y
quiénes actúan; después, conteste las siguientes preguntas:

¿Quién fue el director?

Escriba el nombre de uno o dos actrices o actores que
representan los personajes más importantes de la película.
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Escriba brevemente de qué trata la historia y el género
cinematográfico al que pertenece.

¿El tema que aborda es interesante? Sí No

¿Por qué?

Si a usted le pidieran su opinión sobre la película, ¿cuál sería?, ¿la
recomendaría? ¿Por qué?

El lenguaje en los medios masivos de comunicación
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En esta unidad, usted aprenderá a:

• Identificá los elementos de los que se sirve la
publicidad como son el diseño, la palabra y la
imagen de un producto.

• Reconocerá los requerimientos legales con los
que debe cumplir un producto.

• Identificará el lenguaje empleado por la
publicidad para la promoción o venta de algún
producto.

• Reconocerá los volantes como un medio
publicitario para anunciar y promover la venta
de un producto o la apertura de un 
establecimiento.

• Identificará el folleto y el tríptico como otros
recursos de la publicidad para dar a conocer
las características de diversos productos o
servicios.

Lo anterior le servirá para:

• Analizar críticamente los recursos que utiliza la
publicidad de un producto para convencer al
consumidor.

• Manejar adecuadamente como consumidor
los requerimientos legales, así como las
indicaciones y las contraindicaciones.

• Identificar cuáles son los medios y recursos
para hacer publicidad.

• Analizar qué dicen los anuncios publicitarios
para provocar el interés del consumidor.

• Reconocer las características y la información
contenida en volantes y folletos.
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¿Sabe por qué la publicidad es un proceso de comunicación?
Cuando compra un producto, ¿verifica que el reverso de éste
cumpla con los llamados requerimientos legales?
Antes de usar un producto, ¿acostumbra leer las
contraindicaciones y las letras pequeñas?

En este tema reconoceremos a la publicidad como un
proceso de comunicación que utiliza las imágenes y las

palabras sugestivas en las etiquetas para comunicarnos mensajes;
asimismo, identificaremos y analizaremos aquellas indicaciones y
requerimientos legales que nos son de gran utilidad como
consumidores.
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Observe la imagen y responda las siguientes preguntas:

¿Qué observa la mujer en la televisión?

¿Qué puede leer y ver en el producto que aparece en pantalla? 
¿Qué información obtiene?

¿Quién o quiénes piensa usted que envían este mensaje a través
de la televisión?

¿Quiénes considera usted que pueden ser los consumidores de
ese producto?

¿A través de qué otros medios de comunicación se puede mostrar
este producto para su venta?

El bombardeo publicitario y la sociedad de consumo
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la publicidad se basa en la comunicación,
en donde un emisor (el publicista) promueve y
pone al alcance del receptor (el público consumidor)
un producto, a través de un medio masivo de
comunicación (radio, televisión, revista, periódico,
cine, etcétera).

Vea con atención la siguiente imagen y responda las preguntas:

¿Cuántas y cuáles formas de propaganda hay en esta ilustración?

Para hacer la publicidad de estos productos, además de la palabra
escrita, ¿de qué otro tipo de lenguaje se hace uso?

¡No te dejes
sorprender! Busca la
marca original “cola

energy”, la única en la
convivencia familiar.
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¿Qué dicen los anuncios?
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la publicidad utiliza diferentes medios de
comunicación para hacer la propaganda de un
producto y cada medio, usando su propio
lenguaje, influye en nuestras decisiones y formas
de pensar. Es así como se construye una
sociedad de consumo a través del llamado
"bombardeo publicitario".

Vea con atención el siguiente anuncio y conteste las preguntas:

¿Qué nos
comunica el

envase de un
producto?

¿Qué anuncia este anuncio publicitario?
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¿Qué información le proporciona el anuncio a usted como
consumidor sobre el producto que promueve?

¿El anuncio le informa todo lo que desea saber de este producto?
¿Le gustaría saber algo más de lo que se dice? Mencione qué le
gustaría saber.

¿Qué dice el anuncio para tratar de convencer al consumidor?

Para persuadir al público, ¿cree usted que el anuncio resalta las
características reales del producto?

la publicidad puede informar al público
de un producto: su precio, sus características, su
utilización, su lugar de venta, etcétera; sin embargo,
es común que ésta proporcione datos incompletos
y orientados a promover su consumo mediante la
presentación de falsas expectativas.

170

Hablando se entiende la gente



3

Éstos son algunos de los productos que puede encontrar en
una tienda de autoservicio, en una de abarrotes o en una
perfumería. Obsérvelos atentamente y después conteste las
preguntas.

¿Qué dicen los anuncios?
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¿Por qué cree usted que todos los productos tienen diferente
empaque o envoltura?

Cuando usted busca entre una serie de productos el de su
preferencia, ¿por qué lo identifica inmediatamente?

¿Cree usted que la presentación de un producto hace que lo
recuerde fácilmente? ¿Por qué?

¿Por qué cree usted que las compañías buscan que sus
productos tengan una presentación atractiva?

los envases de un producto son
diseñados publicitariamente para: ser recordados
con facilidad, dar una imagen particular (moderna,
práctica, elegante), destacar de sus competidores
y atraer al consumidor.

172

Hablando se entiende la gente





3

¿Por qué los productos derivados de la leche tienen empaque
blanco?

¿Por qué el color blanco es además usado en los productos de
limpieza como el jabón o el líquido limpiavidrios?

¿Qué sensación le trasmite a usted el color blanco y amarillo en
empaques de jabón o el cloro?
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¿Qué colores predominan en los productos de limpieza?

¿Los jugos resultarían igual de apetitosos si su envase no fuera
transparente?

¿Piensa usted que las “hojuelocas” presentan el color amarillo en
su empaque por alguna razón?

la publicidad aplicada a los envases
busca convencerle no a través de la razón sino de
las emociones, por ello, el color que presentan
las etiquetas, los recipientes y el contenido de un
producto, transmite determinadas sensaciones.
Por ejemplo:

Rojo - advertencia, atención, emoción.
Blanco - pulcritud, limpieza, pureza, confianza.
Azul - frescura,  humedad, alivio.
Amarillo - diversión.
Morado - eficacia, fortaleza, modernidad. 

¿Qué dicen los anuncios?
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Observe las fotografías de los siguientes artículos y después
conteste las preguntas:

¿Qué resaltan las letras más grandes de las etiquetas?

En las frutas enlatadas, ¿que información está escrita sobre ellas?

¿Qué orientación proporcionan las letras para diferenciar las
aceitunas?
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¿Qué frases sugerentes están escritas en las etiquetas de estos
artículos? Escríbalas.

en el frente de un artículo, la publicidad
combina la palabra, la cual economiza utilizando
frases cortas informativas y/o sugerentes con la
imagen que puede orientar sobre el contenido del
producto, o bien, mostrar supuestos resultados
que se obtienen con el uso del mismo.

Observe las siguientes etiquetas y señale la parte que
corresponde al frente del producto. Después escriba en los
siguientes renglones qué información se proporciona al reverso.

¿Qué dicen los anuncios?
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Identifique los datos que aparecen en el reverso de la siguiente
etiqueta de jabón, coloque el número en el nombre
correspondiente:

(     ) Ingredientes
(     ) Dirección de

la compañía
distribuidora

(     ) Código de
barras

(     ) País que lo 
elabora

(     ) Compañía o 
empresa
productora

3
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¿Qué dicen los anuncios?
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en el reverso de un artículo, aun cuando
puede incluir frases publicitarias, está destinado a
cumplir con requerimientos legales como: el código de
barras, los ingredientes, el país de origen, el nombre
de la compañía o empresa que elabora, así como la
dirección de la misma. El frente de todo producto
debe especificar la cantidad de su contenido, ya sea
en gramos, litros o número de piezas.
Los medicamentos, además, deben especificar las
sustancias que los componen; en tanto que los
productos llamados perecederos (poco duraderos)
tienen que indicar la fecha de caducidad, es decir, el
día, mes y año límite para ser consumidos.

Observe las siguientes etiquetas, subraye en ellas las
indicaciones que se dan para su consumo y con otro color las
precauciones que deben tenerse al utilizarse. Posteriormente,
responda las preguntas:

La importancia
de leer las

indicaciones y
la letra pequeña
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¿Qué precauciones deben tenerse al utilizar el corrector líquido?

¿Qué dosis se recomienda ingerir en los medicamentos?

¿Por qué no se señala una dosis determinada de medicamento?
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¿Qué dicen los anuncios?
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¿Qué contraindicaciones se señalan en el Digenor Plus? ¿Cuándo
debe evitarse su consumo?

¿Por qué considera que es importante leer las indicaciones antes
de consumir todo producto?

Además de estas indicaciones, ¿qué otro dato debe verificarse
antes de consumir estos productos, que pueden echarse a perder?

¿Qué cuidados debe tener con los medicamentos para
mantenerlos en buen estado?

antes de usar productos como los
medicamentos o los elaborados con sustancias
químicas, debemos leer con atención y cuidado
las instrucciones de uso y las contraindicaciones.
De esta manera, sabremos cómo utilizarlos
adecuadamente y evitaremos poner en riesgo
nuestra salud.
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Después de observar la serie de imágenes que aparecen a
continuación, conteste las preguntas correspondientes:
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¿Cómo se hacen resaltar las precauciones en el uso del líquido
suavizante para ropa?

¿Qué precauciones, según la etiqueta, deben tenerse con el
líquido suavizante de ropa?

Antes de usar el repelente de mosquitos, ¿qué se recomienda en
la etiqueta?

¿Por qué es tan importante que se lean las letras pequeñas que
aparecen debajo de las precauciones y advertencias de uso?



¿Qué provocaría en nuestro organismo la exposición directa al
insecticida?

¿Qué otro tipo de productos incluyen en sus etiquetas estas
recomendaciones con letras pequeñas?

De acuerdo con su experiencia escriba sobre las líneas,
aquella recomendación que se hace con letras pequeñas
cuando se hace publicidad a los siguientes productos:
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las letras pequeñas como aquellas que
están resaltadas con otro color o grosor en las
etiquetas, proporcionan indicaciones preventivas.
Por ello, deben ser leídas anticipadamente pues el
no hacerlo puede provocar que un producto lejos
de beneficiarnos nos perjudique.

Lea en la Revista del módulo el artículo: Para qué sirve la
publicidad y luego participe en su círculo de estudio en un
debate o discusión acerca de lo que ahí se dice. Al finalizar,
escriba las conclusiones a las que llegaron.



¿Qué opina de los anuncios trasmitidos por radio?
¿Qué opina de los anuncios trasmitidos por televisión?
¿Qué sabe usted acerca del lenguaje utilizado en los mensajes
publicitarios de la radio y la televisión?

Para conocer más sobre lo anterior, el propósito de este tema
es que usted identifique y analice el estilo del lenguaje

utilizado en la publicidad de radio y televisión, con el fin de que
sea más crítico y analítico como receptor o receptora.

186
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Lea la siguiente narración de un comercial televisivo y después
responda las preguntas.

Un pequeño auditorio de mujeres atractivas se debaten en sus asientos,
emocionadas ante un joven que baila sensualmente en una pista. Éste

lleva puesto una camiseta blanca y unos pantalones de mezclilla. La
danza continúa, la primera prenda de la que se despoja es la
camiseta, la sostiene con una mano, la agita y la lanza por el aire.
La euforia del público femenino aumenta, piden más. Mientras
tanto, la voz del locutor menciona la marca de los pantalones, el
porcentaje de algodón y la hechura exclusiva que le da
resistencia y la hace "irresistible".

La mano del hombre baja el cierre de la bragueta, luego con
ambas manos desliza el pantalón por su caderas hasta que se los

quita. Las mujeres aclaman con los brazos levantados, ya de pie,
están a punto de abandonar sus lugares. El varón lanza los
pantalones que salen de escena, entonces ellas corren tras la prenda
y él se queda solo, desconcertado, únicamente la voz del locutor lo
acompaña: "Nunca te los quites".

¿Por qué piensa usted que es un hombre joven el que porta estos
pantalones? ¿Cuál es la intención de los comerciantes?

Todo aquél que se ponga los pantalones, ¿tendrá el mismo efecto
en las mujeres?

¿Qué tipo de población se sentirá identificada con la imagen que
proyecta el joven?

El público femenino de este comercial, ¿a qué nivel social cree
usted que pertenezca? ¿Por qué?

La imagen y la palabra al servicio de la publicidad
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¿Qué tipo de hombre está promoviendo este comercial?

¿Por qué las mujeres son atraídas por los pantalones? ¿Qué tipo
de valores piensa usted que promueve este comercial?

¿Qué imagen de las mujeres se maneja, es decir, cómo se presenta a
las mujeres en ese comercial y qué idea se puede formar de ellas a
partir del comportamiento que muestran?

Si usted vistiera esta prenda, ¿le daría exclusividad? ¿Por qué lo
piensa así?

los anuncios comerciales televisivos
presentan situaciones relacionadas con las
posibles aspiraciones del público consumidor; por
ejemplo: una casa, un trabajo, una apariencia, un
automóvil o una carrera ideal. A través de la
imagen y la palabra se promueven diferentes
seudovalores, por ejemplo: el ser aceptado/a, ser
diferente, sensual, exitoso/a, bello/a, prestigio
social, poder, exclusividad, resistencia, etcétera.
Pero los verdaderos valores: honestidad,
responsabilidad, etcétera, se ignoran, incluso es
frecuente que la imagen de la mujer sea usada
negativamente, al presentarla como objeto sexual,
con morbosidad o en una situación de
subordinación. 
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Observe las imágenes y conteste las siguientes preguntas:

Al escuchar el comercial anterior, ¿qué tipo de público cree usted
que pondrá mayor atención? ¿Por qué?

¿Qué tipo de programas cree usted que son patrocinados por este
tipo de productos?

El lenguaje de los mensajes publicitarios auditivos
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¿Qué se imagina que anuncia el comercial?

¿Qué mensaje cree usted que manda el comercial, es decir, qué
nos quiere dar a entender?

Lea el siguiente mensaje y conteste las preguntas:

Para conservar una figura atractiva y verse siempre bonita,
use el jabón reductor Varita de Nardo.
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¿Cuál es el mensaje de este comercial?

¿Qué tipo de público cree usted que se interese en el comercial?
¿Por qué?

Por la forma en que está dicho el comercial: ¿sugiere, suplica o
impone el uso del jabón reductor? ¿Por qué?

¿Considera usted que los recursos utilizados por la publicidad,
idealizan la realidad, es decir, nos muestran un panorama "bonito"? 

¿Cree usted que el público consumidor se ve beneficiado con todo
lo que ofrece la publicidad? ¿Cuál es su opinión?

¿Sabe qué institución defiende los derechos del consumidor? ¿Ha
utilizado alguna vez los servicios que ofrece?



Lea en la Revista del módulo el artículo: PROFECO y la
regulación publicitaria en México, después comente con sus
compañeros y compañeras del círculo de estudio la siguiente
pregunta y elaboren una conclusión.

¿Qué opinan del manejo del lenguaje en beneficio de la publicidad?

el lenguaje utilizado en la radio para
emitir mensajes publicitarios a través de palabras
que se apoyan en sonidos es muy diverso, se
auxilia de todo lo que le es útil, desde vocablos
extranjeros, palabras técnicas, expresiones
coloquiales, palabras imperativas o de imposición,
hasta adjetivos calificativos.
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Tu cabello requiere un
producto eficaz y

natural que reavive el
color y el brillo.

Para ti que te
preocupas por 

resaltar tu belleza.
Champú… “Hair

beauty”.
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¿Sabe usted en qué son diferentes el volante, el folleto y el tríptico?
¿Conoce cuáles son los usos que se da a estos mensajes
publicitarios?
¿Ha observado los anuncios publicitarios presentados en
periódicos y revistas?

En este tema veremos las características del volante, folleto y
tríptico, con el propósito de identificar los distintos lenguajes

utilizados en la publicidad escrita.
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Observe el siguiente volante y conteste las preguntas que
vienen a continuación:

Los volantes como medio de publicidad
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El volante tiene dos vistas; sin leer la información que contiene,
¿qué puede deducir del contenido con base en las imágenes?

¿Qué datos proporciona el volante? Anótelos en las siguientes
líneas.

¿Qué significa para usted la taza humeante?

Existen dos frases que indican la comida que ofrecen, ¿cuáles
son? Escríbalas en las siguientes líneas.

¿Qué opina acerca de que hayan puesto estas frases?
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Observe el siguiente volante y conteste las preguntas:
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¿Qué le dice el volante?

¿Qué parecidos o diferencias existen en los dos volantes que ha
visto? Escríbalos.

¿Qué tipo de actividades se anuncian por medio de volantes en la
comunidad donde usted vive?

Elabore un volante en el cual anuncie algún negocio o actividad
que interese a su comunidad; por ejemplo, los servicios que
ofrece el INEA. Emplee su creatividad al elaborarlo y comparta
con sus compañeros/as su obra.

los volantes son un medio de publicidad
para anunciar, promover, dar a conocer la venta
de un producto o de alimentos; la apertura o
inauguración de un comercio o establecimiento; la
realización de un festejo o alguna otra actividad
cultural, social, deportiva, etcétera. En este tipo de
publicidad es muy importante la distribución que
se haga y lo llamativo e interesante que resulte el
mensaje.
Otro elemento importante es el lenguaje utilizado,
las palabras que en determinado momento
atraigan el interés del público al que se dirige.
Además, la información que se proporcione en
el volante debe ser breve.



Comente con sus compañeros y compañeras las siguientes
preguntas:

¿Sabe usted qué es un folleto? Explique por favor.

¿Los ha hojeado y leído?

Sí No

Sobre qué tratan:

¿Qué tipo de productos anuncia y qué otra información contiene?
Escríbalo.
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Los folletos y trípticos
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Observe la siguiente imagen de un folleto y conteste las
preguntas:
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¿Qué información proporciona?

Si usted se interesara, ¿este folleto le proporciona algún teléfono o
teléfonos y dirección para dirigirse y pedir más informes?
Señale estos datos y anótelos en las siguientes líneas.

¿Existen en el folleto otros medios para pedir información? ¿Cuáles
son? 

¿El folleto que anuncia el producto tiene algún lema (recuerde que lo
vimos en el tema de la revista)? ¿Qué idea le surgió cuando lo leyó?

Ahora que realizó un análisis más detallado del folleto, explique con
sus propias palabras qué es un folleto.

Compare sus respuestas con la primera pregunta que está al iniciar
el tema, ¿se complementó?

Sí No

¿Por qué?



Elabore un folleto. Puede seguir el ejemplo anterior, o el modelo
de otro folleto, pero cambie nombres y datos, invéntelo usted
mismo.

el folleto es un medio utilizado por la
publicidad, a través del cual da a conocer una
gran variedad de productos, actividades, etcétera.
El folleto se publica y distribuye de manera
gratuita. La información que contiene es más
extensa que la del volante.

Comente con sus compañeros y compañeras:

¿Sabe lo que significa la palabra tríptico? Consulte el diccionario y
anote la definición que se da de esta palabra.

¿Qué tipo de información cree usted que contenga un tríptico?
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El tríptico
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Observe el siguiente  tríptico, y conteste las preguntas:
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¿Qué información contiene el tríptico, de qué trata?

¿La explicación que presenta está acompañada de dibujos?

Si en la portada no estuviera el título del taller, sino sólo los dibujos,
¿se daría una idea del tema que trata?

¿En la portada se presenta él o la responsable del taller y la fecha?
Subráyelos.

¿Aparece la dirección donde se presenta el taller? Anótela a
continuación.

¿Quién apoya la realización del taller? Anótelo en las siguientes líneas.

Además de la información sobre el contenido del taller, ¿existe
alguna otra? Descríbala brevemente.



¿La información sobre floricultura es breve y sencilla o extensa y
complicada?

Elabore un tríptico en donde explique, acompañado de
dibujos, qué es el Modelo Educación para la Vida y el Trabajo
del INEA.
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el tríptico es una publicación hecha en
una hoja tamaño carta, dividida en tres partes
anteriores y posteriores, mismas en que se
distribuye la información que se desea presentar.
El tríptico tiene ciertas características: portada,
contenido y al final datos como direcciones, frases
célebres u otros.
La información contenida en el tríptico es más
extensa que en el volante y más breve que en el
folleto. El contenido en ocasiones va acompañado

de viñetas (dibujos) para hacerlo más
accesible. En el tríptico se presentan

cursos, talleres, eventos culturales,
instrucciones breves, información
sobre fenómenos naturales,
campañas como las de vacunación

y muchos otros asuntos. 
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Consiga revistas y periódicos, hojéelos, revíselos y comente
con sus compañeras y compañeros lo siguiente:

¿Cuántos anuncios comerciales o publicitarios hay en la revista?

¿Qué anuncian la mayor parte de ellos?

En términos generales, ¿la revista presenta más contenido que
anuncios publicitarios, o más de éstos que contenido?

¿Los anuncios comerciales tienen que ver con el tipo de revista, es
decir, con la información en que se especializa la publicación? Explique.

¿Los anuncios están dirigidos a todo el público o se inclinan hacia
determinado sector de la población? Especifique.

Los anuncios publicitarios en periódicos y revistas



¿Qué tipo de anuncios aparecen en el periódico?

Comparando la revista y el periódico, ¿cuál de los dos medios
presentan más anuncios comerciales?

Comente con sus compañeros la siguiente pregunta y
elaboren una conclusión:

¿Considera que es válido el que las revistas y los periódicos
incluyan publicidad? 

Sí No

¿Por qué?

Distribúyanse en su círculo de estudio la lectura de los siguientes
artículos que aparecen en la Revista del módulo y expongan en
forma oral y ante sus demás compañeros y compañeras del
círculo de estudio, acerca de lo que tratan. Coméntenlo y
después escriban sus conclusiones.

• ¡Organícese como consumidor!
• Las organizaciones de consumidores y las madres
• Los buenos consumidores empiezan desde pequeños
• Medios
• Los efectos de la televisión sobre los niños

En periódicos y revistas encontramos anuncios publicitarios,
debido a que son formas de financiamiento para estas
publicaciones.
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Señale con una cruz ( ✘ ) aquellas frases que sean publicitarias y 
subraye las que revelan el contenido del producto: 

Coloque, en el recuadro amarillo de la siguiente etiqueta, los
nombres de las partes que conforman los requerimientos legales
de un producto:

210

Todo hombre tiene su gusto Old Parr.

Nescafé puro soluble.

Svelty. Leche descremada en polvo enriquecida con calcio.

Dolores. Una buena costumbre conservada en lata.
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Conteste los siguientes ejercicios:

En el paréntesis de la derecha anote la letra que relaciona el 
mensaje publicitario con el tipo de lenguaje utilizado en él. 

a) Lenguaje de los números. Ocho de cada diez estrellas
usan Champú L’oreal. (     )

b) Vocablos extranjeros. Orbitrek levanta y da forma
a sus piernas y glúteos. (     )

c) Palabras técnicas Proteja su automóvil
con Hyndoo. (     )

d) Expresiones coloquiales. La generación del tercer 
milenio prefiere Kenwood,
comunicación instantánea. (     )

e) Imperativo. El aceite de girasol tiene
el balance ideal de grasas 
polinsaturadas. (     )

f) Persuasivo. Con Jeans Bronco te 
sientes bien padre. (     )

Fotocopiadora Rizo líder 
mundial en duplicadores 
digitales. (     )
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Conteste con cierto o falso las siguientes preguntas:

El volante sirve para anunciar sólo medicinas.

El volante no anuncia, sólo promueve.

La publicidad utiliza el volante como medio para anunciar 
productos, comercios, etcétera.

Para elaborar el tríptico hay que dividirlo en dos partes.

La información contenida en el tríptico es menos extensa 
que en el volante.

El tríptico contiene información que nunca va acompañada 
de viñetas.

En el tríptico se anuncian talleres, eventos culturales, cursos, 
instrucciones breves, campañas, etcétera.

En el folleto la información es más extensa pues menciona las 
características, funciones, utilidad y ventajas que ofrece 
determinado producto.

El folleto es una publicación donde se promueve cualquier producto.
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El volante, el tríptico y el folleto son publicaciones que tienen un
costo para el usuario.

De las siguientes imágenes, seleccione y marque con una ( ✔ )
cuál de ellos es un tríptico.

( ) 
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( ) 
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( ) 



En esta unidad, usted:

• Distinguirá las partes esenciales que debe
contener una exposición oral y un discurso.

• Elaborará discursos breves y sencillos.
• Reconocerá las partes de su cuerpo que

intervienen en el habla.
• Practicará algunas estrategias de dicción,

velocidad y modulación de la voz.
• Ejercitará algunas estrategias para el control de

la postura, cuando se habla ante un público.
• Desarrollará habilidades para participar en un

debate.
• Conocerá cuáles son los puntos

fundamentales para preparar un debate o
discusión organizada.

• Conocerá algunas recomendaciones para el
control del nerviosismo cuando se habla ante
un público.

Lo anterior le servirá para:

• Presentar información ordenada en ocasiones
formales.

• Preparar discursos para diversas situaciones.
• Hablar frente a públicos numerosos.
• Controlar la salida y la potencia de su voz al

hablar en público.
• Mejorar la dicción, velocidad e intención de

sus palabras al hablar en público.
• Dominar movimientos y gestos involuntarios,

producto del nerviosismo al hablar en público.
• Participar eficientemente en un debate.
• Mejorar su participación a la hora de hablar

ante un público.
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¿Alguna vez se ha visto usted en la necesidad de informar algo
frente a un grupo numeroso de personas?
¿Considera que tiene usted la habilidad para mantener la atención
de un grupo de personas más o menos numeroso?
Cuando ha tenido que informar algo o ponerse de acuerdo con
sus familiares o amigos, ¿es usted amable o trata de imponer sus
ideas?

En este tema, tenemos la intención de que usted aprenda a
organizar sus ideas para exponerlas en forma oral, a través

de exposiciones que usted realice sobre temas de interés general,
o bien por medio de discursos breves sobre asuntos diversos que
sean de interés para usted o para su comunidad. 

T  E  M  A

uno
Las exposiciones 
orales y los discursos
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Reflexione y comente con sus compañeros y compañeras del
círculo de estudio las siguientes preguntas:

¿Cuáles son algunos de los temas que interesan en su
comunidad? Menciónelos y elaboren una lista de ellos.

Exposición
de temas

Seleccionen cada uno/a de ustedes alguno de los temas que
enlistaron y después trabajen individualmente respondiendo a
las siguientes preguntas:

¿Cuál es el tema que usted eligió?
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¿Cuáles son los aspectos principales relacionados con ese tema?
Mencione por lo menos cinco.

1.

2.

3.

4.

5.

¿Tiene usted ya algunos conocimientos o información sobre ese
tema? Menciónelos.

¿Qué le falta por saber? Escríbalo a continuación.

¿Dónde considera usted que puede encontrar información sobre
esos aspectos del tema que desconoce? Señale con una ( ✘ ) los
centros o fuentes de información a los que acudiría para investigar
los aspectos que le faltan por conocer del tema.

(     ) Biblioteca
(     ) Entrevista a personas conocedoras del tema
(     ) Revistas
(     ) Periódicos
(     ) Libros especializados en el tema
(     ) Otros. Especifique.
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¿Cuál es el "esquema" o "guión" que le servirá para guiar,
desarrollar y buscar la información del tema que eligió? Elabore una
especie de "índice" para ese tema.

Tema:

1.

2.

3.

4.

5.

¿Qué recursos (carteles, fotografías, gráficas, etcétera) podrían
apoyar la exposición oral del tema que seleccionó? Menciónelos.

La exposición oral de un tema requiere de preparar la
intervención oral que se hará; para ello, es necesario elaborar el
esquema o guión que se seguirá durante el desarrollo del tema.
El esquema o guión se forma con los aspectos principales del
tema, que vienen a ser, en cierto modo, los subtemas. 
El esquema es una especie de índice que desglosa el tema principal.
Al elaborar el esquema o guión, usted está planeando su exposición
oral, lo que le permitirá saber qué información necesita reunir para
desarrollarla, además de que, cuando exponga el tema ante sus
compañeros y compañeras, le servirá para no perderse, pues será su
"acordeón" de ideas sobre las que hablará.

¿Cómo comunicarnos oralmente de manera efectiva?
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Prepare el tema que eligió, así como los recursos en que se
apoyará al hablar. Exponga oralmente el tema ante sus
compañeros y compañeras en la fecha que estableció. ¡Que
tenga mucho éxito!
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Lea el siguiente párrafo y responda las preguntas:
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Las partes de
un discurso

"Señor presidente, damas y caballeros, como la mayoría de los
aquí reunidos, he pasado muchos años, sin duda felices, pero
apretados y sofocantes, en nuestros antiguos locales. Siento en
esta ocasión, un verdadero placer, al anunciar la inauguración de
este nuevo edificio..."

Ponga una ( ✔ ) en la respuesta correcta:

El párrafo anterior trata de:

Una conversación entre dos personas.

Una conversación entre un grupo de amigos.

Una persona dirigiéndose a su familia.

Una persona dirigiéndose a un grupo numeroso.



¿Cuál cree usted que sea la intención del que habla al decirle esto
a su público?

Recordarles lo incómodo que es su edificio.

Prepararlos para decirles algo más interesante.

Ninguna, lo dice sólo para no estar callado.

Platicar.

4

¿A quién va dirigida la primera frase?

A una sola persona.

A un grupo muy reducido de gente.

A una familia.

A un grupo numeroso.

¿Qué intención lleva esa primera frase?

Saludar de manera informal.

Ninguna, se dice sólo por decir algo.

Despedirse.

Saludar de manera formal.

¿De qué trata el párrafo?

Según este párrafo, ¿qué es lo que tienen en común la persona
que habla con las que escuchan?
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¿Cómo comunicarnos oralmente de manera efectiva?
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Lea el siguiente párrafo y responda las preguntas:

“… Pienso en todo lo que nos será posible hacer ahora. Cada uno
de nosotros podrá moverse a sus anchas, volverse en su silla sin
que nadie le acuse de agresión, e incluso beber una taza de café
sin temor de haber acabado con el sustento del vecino”.

¿De qué trata este segundo párrafo?

¿Cómo considera usted que es la actitud de la persona que habla?

Les habla con mucha seriedad.

Bromea con ellos para relajarlos.

Los está regañando y está muy agresivo.

Está muy triste.

¿Considera usted que ésta es la parte más importante de lo que
está diciendo la persona?

Sí No

¿Por qué?



¿Cree usted que la persona ya dio su mensaje completo o todavía
le falta algo?

Sí No

¿Por qué?

En caso de que la persona fuera a seguir hablando, ¿qué más
piensa usted que podría decir?

¿Cuál cree usted que sea la intención del que habla al pronunciar
estas palabras ante el público?

Convencerlas de que estarán mejor en el nuevo edificio.

Decirles que todo será exactamente igual en cualquier edificio.

Despedirse, porque él se va.

Lo dice sólo por no estar callado.

Lea el siguiente párrafo y conteste las preguntas.
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“… Hablando ahora con seriedad, estamos en
condiciones de aumentar nuestro negocio y,
confío, nuestros beneficios, proporcionando así

la mayor satisfacción al director de nuestro
banco, a nuestros accionistas y a todos los
que nos sentimos orgullosos de formar
parte de esta empresa, cuyos nuevos locales
comerciales esperamos ver atestados con
más y más clientes satisfechos. Nos
hallaremos en magníficas condiciones para
realizar nuestro trabajo, no sólo con
mucha mayor economía y rapidez, sino
también con gran comodidad, pues, es
preciso destacarlo, el entorno de trabajo
de nuestros empleados ha sido un factor
prioritario en el diseño estructural del
nuevo edificio”.
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¿De qué trata este tercer párrafo?

¿Cómo considera usted que es la actitud de la persona que habla
ante su público? (Guíese por lo que dice el párrafo.)

Les habla con seriedad.

Bromea con ellos.

Se está quejando.

Trata de entusiasmarlos.

¿Cuál de los tres párrafos anteriores cree usted que es el más
importante, es decir, en cuál se expresa el motivo de la reunión?
¿En cuál?

1 2 3

¿Por qué?

En caso de que el mensaje aún no estuviera completo, ¿qué cree
usted que faltaría por decir?
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Lea el siguiente párrafo y responda las preguntas:

"Señor presidente, damas y caballeros, éste es un tiempo para
construir. Los ladrillos, el cemento, el mortero, el acero...  todo está
puesto en su sitio. Ahora hemos de edificar el negocio tal como lo
hemos expresado con nuestras palabras. Doy pues las gracias a los
arquitectos, señores Martínez y González, a todos ustedes, que han
aceptado con la mejor voluntad las inevitables incomodidades
derivadas del traslado, y a los organizadores de esta recepción, en
particular a nuestra colaboradora la señorita Arce. Ahora, con el
mayor placer, en suma, declaro inaugurado el edificio".

¿De qué trata este cuarto párrafo?

¿Cómo considera usted que es la actitud de la persona que habla
ante el público? (Guíese por lo del párrafo.)

Les habla con mucha seriedad.

Es muy amable y entusiasta.

Bromea con ellos.

Es indiferente.
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Comparando los dos primeros con este último párrafo, ¿cómo lo
calificaría?

Es el más serio e importante.

Es el menos importante.

Es con el que se presenta ante el público.

Es con el que se despide y agradece.

Los cuatro párrafos que usted leyó forman un pequeño discurso
que anuncia la inauguración de un nuevo edificio; y como en la
mayoría de los discursos, es posible distinguir en él tres partes:
apertura, desarrollo y conclusión.

El siguiente cuadro se compone de tres columnas; la primera, contiene
el nombre que se le da a las partes de un discurso; la segunda, resume
brevemente lo que debe contener cada parte; y la última, el número de
cada párrafo de los que usted leyó. Una con líneas las 3 columnas,
según corresponda, es decir, relacione el número de la sección con la
descripción correspondiente y, a su vez, con el número del o los
párrafos que usted considere pertenecen a cada parte.

Descripción

Es la parte donde se expone el tema principal de la reunión,
desarrollado punto por punto.

Es la parte en la que se saca una conclusión de lo tratado, se
pide el apoyo del público y se agradece la atención.

Es la parte en la que se saluda al público y se hace la
introducción al asunto o tema que se tratará; algunos
oradores o expositores lo aprovechan para relajar el ambiente,
iniciando con una anécdota o un comentario gracioso.

Sección

III
Conclusión

I
Apertura

II
Cuerpo o
desarrollo

Párrafo

1

2

3

4
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Lea en silencio el discurso que aparece después de la siguiente
ilustración; una vez que todos en su círculo de estudio conozcan
el contenido del texto, elijan a una persona para que lo lea en voz
alta y trate de darle la entonación adecuada según lo que dice.
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Complete las líneas en blanco con los nombres que, según
ustedes, deben estar:

“Señoras y señores, jóvenes y señoritas, miembros de este
Centro Educativo perteneciente a la 
Coordinación de Zona , es un placer
verlos hoy aquí a todos y todas. También agradezco a los 
señores y ,
asesores de nuestros círculos de estudio, por permanecer un
año más aquí con nosotros, colaborando sin otro interés que
aportar sus experiencias para la educación de nuestros jóvenes

y adultos. 

La reunión del día de hoy tiene como propósito anunciarles
la presentación de un módulo más del Modelo Educación

para la Vida y el Trabajo correspondiente al nivel avanzado:
el módulo Hablando se entiende la gente e invitarlos a
que participen de él. Si se animan a conocerlo,

explorarlo y explotar todas sus posibilidades, no sólo
conseguirán acreditar con él su educación básica, sino que

les garantizo que aumentarán considerablemente sus
habilidades para comunicarse de manera efectiva

con su familia, compañeros de estudio y en su
trabajo.

Con este módulo queremos que ustedes
incrementen su habilidad para emplear
distintas formas de comunicación y tengan
una actitud más crítica frente a los medios
masivos de comunicación, como la radio, la
televisión y la prensa.

Así pues, señoras y señores, los invito a que lo
desarrollen pues, con su dedicación y
entusiasmo, en unos meses, ustedes podrán
estar presentando el examen correspondiente.
¡Les deseo toda clase de éxitos y sean ustedes
bienvenidos!”

¿Cómo comunicarnos oralmente de manera efectiva?
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En el cuerpo o desarrollo del discurso se da la información más
amplia, obtenga de esa parte los cinco datos que usted considere
que son los más importantes del discurso y escríbalos a continuación:

1.

2.

3.

4.

5.

Vuelva a leer la entrada, ¿considera que con conocer sólo esa
parte usted podría darse cuenta de lo que va a tratar todo el
discurso?,

Sí No

¿Por qué?

Vuelva a leer la conclusión, ¿considera que con conocer sólo esa
parte usted podría darse cuenta de los aspectos principales que se
trataron en el discurso?,

Sí No

¿Por qué?

El siguiente texto es un discurso que entra de lleno al
desarrollo del tema, es decir, no tiene apertura ni conclusión.
Léalo y elabore las partes faltantes, guiándose con los dos
discursos que ya leyó. Cuide que, tanto apertura como
conclusión, se relacionen con el tema de este nuevo discurso,
el cual está dirigido a determinado público interesado en lo
que se dice.
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Apertura:

Problemas generados por la
ruptura del equilibrio ecológico



El desequilibrio ecológico se da cuando, a causa de la
contaminación –entre otros factores–, la capacidad y las
posibilidades de vida se empobrecen.

Pero, ¿qué es la contaminación?

Según yo sé, es la presencia en el ambiente de desechos
orgánicos, concentraciones de bacterias o bien, productos de
combustión. Cuando éstos llegan a cantidades muy grandes,
provocan trastornos, deterioros en los seres vivos y hasta la
muerte. Sí, la muerte de los seres vivos.

¿Comprendemos lo que estamos haciendo? Sí, digo estamos, porque
somos nosotros los humanos quienes producimos la mayor cantidad,
casi la totalidad de la contaminación que nos rodea y que nos
envenena. ¿Pero cómo contaminamos a diario y a cada momento?
¿Cómo nos envenenamos a nosotros mismos con la mayor
naturalidad, con tanta tranquilidad como si fuera una cosa normal?

Eso de no afinar los vehículos cuando se debe, de tirar basura en
lugares inadecuados, de ir poblando cada vez más las áreas verdes,
al extremo de poder llegar a causar la ruptura del equilibrio
ecológico. ¡No! Eso no es una cosa normal. Y hablando de ello, ¿qué
es la ruptura del equilibrio ecológico? Hasta donde yo sé, en toda
comunidad debe existir una proporción adecuada entre las áreas
verdes, fábricas, habitación, vida humana, vegetal, animal, etcétera.
Y cuando existe mayor cantidad de uno de los elementos excepto el
primero, o sea, las áreas verdes, se produce por consecuencia el
desequilibrio y con ello los trastornos, deterioros, enfermedades y
como ya hemos mencionado, la muerte de los seres vivos. 
Y la única manera de evitarla es concientizando a la población del
grave problema que esto representa y educarla para llevar a la
práctica las siguientes reglas:
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• Afinar los vehículos cada seis meses o cada diez mil kilómetros,
aunque creamos que no es necesario.

• No tirar basura en lugares públicos, aunque sea en bolsas
cerradas, pues los perros callejeros o los pepenadores las abren
y las bacterias se dispersan.

• Que las fábricas estén fuera del área metropolitana, aunque esta
regla ya se ha comenzado a llevar a cabo, pero, ¿qué es lo que
pasa?, que el área metropolitana se extiende hasta ellas, las
envuelve y el problema sigue de nuevo.

• Evitar en lo posible el uso de insecticidas.
• Cuidar las áreas verdes y no deteriorarlas.
• Plantar árboles.
• Consumir lo menos posible productos en envases desechables

o de plástico que se dice son indestructibles.
• No arrojar basura en la calle, en ríos, lagos y mares.

Tantas y tantas cosas se pueden hacer para conservar éste, el único
planeta en que vivimos.
Ahora, debemos pensar que no sólo el mundo es para nosotros,
para esta generación, y nos lo estamos acabando en forma
descuidada, indolente, inexplicablemente, abusando de los
recursos no renovables, destruyéndolos, como los bosques, el
derroche del petróleo que a la vez contamina, la extinción de
muchas especies de animales, sean terrestres o acuáticos, aves o
peces, pequeños o grandes.
Tan sólo veamos algunos ejemplos dramáticos, como muestra de
nuestra indolencia, que demuestran que no somos tan inteligentes
los humanos como creemos:
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• Por la indolencia del gobierno y la población la hermosa bahía
de Acapulco,  se ha convertido en un basurero, en donde el pez
ojotón se ha extinguido como muestra de la alta contaminación.

• La absurda tala de los bosques sin que se plante la cantidad
necesaria de árboles de acuerdo a los que se tiran. En unos
segundos dos hombres con una motosierra tiran un árbol que
ha alcanzado una edad de doscientos años y que luce enorme,
majestuoso.

• La cacería salvaje de focas que son matadas a palos, en miles y
miles, cada año.

• La cacería de muchos animales que ni siquiera sirven como
alimento, sino como cruel deporte.

• La enorme venta de animales como mascotas a los cuales sus
dueños muchas veces tienen amarrados y ni siquiera alimentan
adecuadamente.

• Las aves que ahora caen en las calles, según se dice víctimas de
la contaminación.

En fin, se nos hace pequeño el mundo para acabar con él, a pesar
de que los medios de comunicación masiva nos lo dicen, nos lo
gritan día y noche, pues sólo nos importa un supuesto bienestar
personal temporal y parece que no nos hablan a nosotros, parece
que queremos ignorar que estamos destruyéndonos a nosotros
mismos, y ahí vamos, la especie humana, la especie inteligente del
planeta, avanzando como lava de un volcán que todo lo quema, lo
destruye y lo mata a su paso.
Bien dice esa sabia frase que "el principal enemigo del hombre es
el hombre".
¿A dónde vamos?
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¿Hasta cuándo vamos a comprender el tamaño de este problema? Y
sobre todo los adultos, ¿hasta cuándo los adultos van a ponernos
un buen ejemplo? ¿Hasta cuándo nosotros los jóvenes vamos a
entender que ya tenemos responsabilidades ante la sociedad
aunque seamos menores de edad? ¡Ante una sociedad que nos
reclama más cuidado de este mundo, nuestra hermosa vivienda!

Conclusión:

nunca falta la ocasión para hablar frente a
un auditorio, ya sea frente a los compañeros de
trabajo, en alguna junta de vecinos, en alguna
asamblea ejidal, con los padres de familia de la
escuela de nuestros hijos, con los compañeros del
equipo de futbol, entre otras situaciones.
Por ello, conviene que tenga presente que tanto las
exposiciones orales, como los discursos, deben tener
una planeación, la cual se da a partir de la
elaboración de un esquema o guión, donde se
incluyen los aspectos principales del tema o asunto
por desarrollar.
Cualquier exposición oral o discurso se integra de
tres partes: introducción al tema, desarrollo de éste y
conclusiones.

¿Cómo comunicarnos oralmente de manera efectiva?
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dos
La voz y el movimiento

¿Se ha puesto a reflexionar si maneja y cuida su voz correctamente?
¿Cuando habla le ha pasado que se le “acaba” el aire?
¿Qué tan frecuente es que la gente con la que habla le pide que
repita una vez más lo que dijo, porque no lo escuchó, no le entendió
o porque habló muy rápido?
¿Cuando habla frente a varias personas tiene problemas para ser
escuchado?
¿Cree usted que su voz podría ser más potente de lo que es ahora?
¿Cuando habla en público el nerviosismo lo hace moverse sin parar?

En este tema se abordarán algunos aspectos que tienen que
ver con el volumen de la voz, la entonación y los

movimientos del cuerpo cuando se habla ante un público.
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A continuación se presentan dos columnas, en la primera
aparecen los nombres de algunas emociones que todos
conocemos y en la segunda, hay varias frases que corresponden,
a dichas emociones, relacione con una línea el nombre de la
emoción con la frase que usted considere que le corresponde:

Mejor primero págame y 
Tristeza luego te doy la bicicleta.

¡Te prohibo que vuelvas a 
Miedo poner un pie en esta casa!

Aunque esté enfermo voy a
Alegría competir.

Mi perrito está cada vez 
Desconfianza más enfermo, creo que se 

va a morir.

Valor Mejor ya vámonos, esto está 
muy oscuro.

Enojo ¡Saqué el tercer premio de 
la lotería!

Una por una lean todas las frases, dándoles la entonación que
consideren sea la más conveniente. Hagan una pausa entre
frase y frase, los demás escuchen a sus compañeros/as con
atención y contesten las siguientes preguntas para que su
compañero/a anote las respuestas sobre él mismo.

El volumen y
la entonación

de la voz



¿Todas las frases se le escuchan igual?

Sí No

¿Por qué?

¿El que lee le pone alguna intención a sus palabras o sólo lee en
voz alta?

¿Proyecta con su voz alguna emoción o su lectura es monótona?

¿Hace pausas normales o habla demasiado rápido?

¿Se escuchan en su voz aumentos y disminuciones momentáneas
de volumen?

¿Corresponde su entonación a la intención de lo que está leyendo?

hablar ante un público es como cantar,
de hecho el entrenamiento para ambas
actividades es similar; el que canta debe
transmitir la emoción de su canción al público,
así como el orador debe trasmitir la intención de
su discurso a los que lo escuchan.

4
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Responda las siguientes preguntas:

Anote en la línea la parte del cuerpo que se necesita utilizar para
realizar cada una de las siguientes actividades.

Luchador

Futbolista

Orador

Cantante

Los
movimientos

Cuando leemos en voz alta para otros, o bien
cuando exponemos un tema ante un grupo de
personas, debemos cuidar de dar una intención, un
sentido a cada frase, una entonación que vaya de
acuerdo con el contenido del texto o del discurso, sin
caer en la exageración.
Para lograrlo, es necesario, leer o hablar
pausadamente, separar cada frase, cada idea, evitar
"ir corriendo", sin respetar, en el caso de la lectura, la
puntuación que el texto tiene. 
Igual que quien interpreta una canción, modulando
los sonidos graves y agudos, es decir, no se
mantiene en un mismo sonido, así debe escucharse
la voz en un lector o de quien expresa un discurso:
con ascensos y descensos en la entonación.

No, no, no,
nuestros hijos no

merecen tanta
contaminación…
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Si un futbolista utiliza las manos durante un partido, ¿qué le pasa? 

Si un orador comienza a hacer piruetas durante su discurso, ¿qué
pasaría con su público?

Si bien los movimientos corporales apoyan o refuerzan el
lenguaje hablado, en una exposición oral o en un discurso formal,
¿considera usted conveniente que se hagan movimientos como los
siguientes? Marque los que considere adecuados. 

Un despectivo 
encogimiento 
de hombros.

Un ademán con el 
que se indica: "Yo 
me lavo las manos".

Una mirada al cielo
con fastidio.

Golpes violentos
en el estrado.
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al realizar exposiciones orales o decir
discursos hay que tratar de cuidar nuestros
movimientos corporales, pues a la hora de estar
al frente, el nerviosismo del momento provoca
ademanes y gestos inconscientes; lo más
recomendable es moverse lo menos posible y
evitar las excesivas gesticulaciones. Ello no
significa evitar el contacto visual con el público, si
a él se le habla, hay que tomarlo en cuenta, la
idea es ver a cada persona y detenerse unos
cuantos segundos, luego mirar a otros y a otro,
cubriendo todo el panorama, así no se sentirá
intimidado; si no consigue hacer eso, busque
entre el público una cara amable y deténgase en
ella, como si sólo se dirigiera a esa persona, pero
lo que no debe hacer es mirar hacia el piso o
hacia el techo. Una última recomendación: no
olvide sonreír y ser amable con su público.
En cuanto al cuerpo, lo más aconsejable es estar
derecho y mirando al frente, así el público captará
su seguridad y podrá mantenerlo controlado.
Puede estar parado o sentado; si debe estar de
pie, también puede pasearse entre el público para
involucrarlo más y así usted sentirá menos
tensión, pero a veces el espacio no permite tal
cosa, si es así, colóquese frente a su escritorio,
mesa o atril y permanezca ahí.
Mantenga sus manos quietas, trate de evitar esos
movimientos nerviosos como pegar en la mesa,
jugar con el lápiz o con las llaves que están dentro
de su bolsillo.
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Los debates

¿Ha participado en los debates que se proponen en algunas
actividades de este libro o en los de otros módulos?
¿Cuál fue su experiencia al participar?
¿Le gustaría saber cómo participar y prepararse adecuadamente
para un debate?

En este tema revisará cómo participar y prepararse para un
debate, valorando la importancia de dar respuestas a su

público.
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Organice con sus compañeros y compañeras del círculo de
estudio un debate acerca de la celebración del Día de
Muertos. El debate puede prepararlo con base en las
preguntas que aparecen a continuación:

¿Cómo celebra usted este día?

¿Considera usted que el Día de Muertos y el Halloween es lo
mismo?, Sí o No. ¿Por qué?

¿Cuál es la diferencia?

¿Qué opina del comercio y la celebración de estos días?

¿Es importante mantener la tradición de Día de Muertos?, Sí o
No. ¿Por qué?

¿Debe desaparecer la tradición de Día de Muertos?, Sí o No.
¿Por qué?

¿Tiene alguna importancia que se mezcle la tradición del Día de
Muertos con la celebración del Halloween?, Sí o No. ¿Por qué?
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Para preparar un debate, lo mejor es:

1. Formar dos equipos de tres a cinco personas para investigar el
tema que se debatirá.

2. Dar a cada integrante una parte del tema para que lo investigue.
3. Después de un tiempo, previamente acordado, comentar y

organizar el resultado de la investigación entre los integrantes
de cada equipo.

4. Cada miembro debe escribir lo que le parezca importante de
lo que se comente y de las conclusiones que se saquen.

5. Cada equipo elegirá a uno de sus integrantes para que lo
represente en el debate.

6. Este representante puede auxiliarse de un esquema o guión
escrito, por si necesita consultarlo en el momento de su
intervención. Este guión es el producto de la investigación que
hizo todo el equipo, y debe estar muy bien organizado, es
decir, debe quedar claro: ¿de qué se va a hablar? (tema);
¿qué tipo de lenguaje se deberá emplear? (habrá que
considerar al público que recibirá el mensaje, en este caso,
compañeros/as del círculo); ¿qué quieren que comprendan los
que escuchan? (propósito del debate); además, el debate o
discusión debe servir para presentar el tema, desarrollarlo,
confrontar entre los representantes de los dos equipos sus
puntos de vista y llegar a conclusiones.

7. Fijar fecha y horario.
8. Durante la realización del debate o discusión, dar un espacio

para contestar preguntas o aclarar dudas del público.

Reflexione, comente y conteste las siguientes preguntas:

Durante el debate sobre el Día de Muertos, ¿consideró usted que
no tenía caso intervenir?

Sí                No

¿Por qué?
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Durante el debate, aunque le interesó el tema, ¿supo cómo
participar con sus ideas?

Sí                No

¿Por qué?

¿Tuvo usted la oportunidad de dar su punto de vista durante el
debate y lo hizo?

Sí                No

¿Por qué?

¿Supo usted cómo hacer preguntas durante el debate?

Sí                No

¿Por qué?

¿Se sintió usted nervioso/a o confuso/a al exponer sus ideas ante
los demás?

Sí                No

¿Por qué?
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Durante el debate, cuando usted estaba de acuerdo con un
razonamiento, ¿qué le convencía más: la persona que hablaba, la
idea o la forma de exponer ésta? Explique.

Cuando no estaba de acuerdo con alguien, ¿lo hacía por la
persona, por las ideas de esa persona o por su forma de
expresarlas? Explique.

el debate es una discusión organizada en
la que cada uno de los participantes expresa
libremente su opinión acerca de algún tema polémico.
Como el debate surge de una controversia, es decir,
de puntos de vista opuestos, es fácil caer en una
discusión acalorada o violenta. Entonces, para que el
debate no se desvíe del objetivo central, es importante:
• Conocer bien el tema del debate;
• expresar con claridad las ideas;
• mantener un respeto inteligente por la opinión de los

demás;
• analizar las explicaciones y argumentos de los otros

para apoyarlos o rebatirlos; y
• fundamentar lo que se defiende o refuta con

explicaciones claras y objetivas.

Por último, tome en cuenta que todo debate
necesita de un moderador (una persona imparcial),
cuyas tareas son:

• Presentar el tema e iniciar el debate;
• organizar la participación de todos y no permitir

interrupciones;
• solicitar aclaración si los razonamientos o

explicaciones del que expone no son precisos;
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• guiar la discusión para no salirse del tema;
• permanecer imparcial mientras dure el debate

aunque tenga "su" opinión acerca del tema; y, al final
de éste;

• sintetizar o resumir las conclusiones en forma clara y
ordenada.

Organice con sus compañeros y compañeras del círculo de
estudio un debate sobre un tema de interés común. Escriba las
ideas principales en las siguientes líneas; le proponemos los
siguientes temas, si no encuentra otros:

Las dietas, ¿cuestión de salud o moda?
El futbol, ¿negocio, diversión o deporte?

¡Sin

ejercicios!
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Hablando se entiende la gente

Conteste las siguientes preguntas:

Anote el tema del debate que hayan elegido, ya sea alguno de los
sugeridos u otro.

¿Por qué eligieron ese tema? Explique su respuesta.

Mencione las fuentes bibliográficas (libros) y hemerográficas
(revistas, periódicos) que utilizaron para la investigación del
tema elegido y escriba completos los datos de esas fuentes
(autor, título, editorial, lugar de la edición, año de la publicación
y páginas) de donde obtuvo u obtuvieron datos para el
desarrollo del tema.
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¿Cuáles fueron los argumentos que se dieron a favor, durante el
debate? Explique.

¿Durante el debate se respetaron los turnos de participación y
hubo tolerancia y respeto a las intervenciones de los compañeros y
compañeras? Diga, por qué sí o por qué no.

En las siguientes líneas escriba las conclusiones a las que
llegaron al terminar el debate.
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Hablando se entiende la gente

Ahora le pedimos que sea usted mismo/a quien escriba la
información que considera importante recordar de este tema.
Hágalo en las líneas del recuadro siguiente.



253

¿La experiencia que ha tenido al hablar ante otras personas no ha
sido agradable?
¿Le gustaría solucionar algunos problemas de nerviosismo que se
nos presentan al dirigirnos a un público numeroso?

En este tema conocerá y practicará algunas recomendaciones
que le ayudarán a hablar ante un público.

T  E  M  A

cuatro
Recomendaciones generales
para hablar ante un público
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Hablando se entiende la gente

Reflexione y comente:

¿Ha tenido la oportunidad de hablar ante un público? ¿Cuál fue el motivo?

¿Se puso muy nervioso o nerviosa? ¿Cómo se manifestó su
nerviosismo? Explique.
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Marque con una ( ✘ ) los lugares o la o las ocasiones en que
usted ha participado en un acto público como orador, es decir,
como la persona que habla ante otras personas.

(    ) Actos o ceremonias cívicas (festivales de escuela, por ejemplo).
(    ) Asambleas ejidales.
(    ) Juntas de padres de familia.
(    ) Reuniones de trabajo.
(    ) Asambleas de sindicatos
(    ) Mítines políticos.
(    ) Reuniones de vecinos.
(    ) Ceremonias en iglesias o templos.
(    ) Sesiones o reuniones de asociaciones o partidos políticos.
(    ) Fiestas o reuniones sociales o familiares.
(    ) Ventas en casas.
(    ) Ventas en la calle.
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Hablando se entiende la gente

Comente con sus compañeros/as del círculo de estudio las
siguientes preguntas:

¿Puede controlar su nerviosismo cuando habla ante un público? 

Sí No

¿Cómo?

¿Le molestan o le han llegado a molestar algunas actitudes de los
oradores (personas que hablan ante un público)?

Sí No

¿Por qué?

¿Le gusta la forma de expresarse de algunos oradores?

Sí No

¿Por qué?

¿Cree usted conveniente controlar (medir) el tiempo que utilizarán
los oradores para hablar ante un publico?

Sí No

¿Por qué?

Si le ha tocado hablar ante un público, o tuviera la oportunidad de
hacerlo, ¿cómo se prepararía? Explique.

Lea en voz alta, ante sus compañeros y compañeras del
círculo de estudio, las siguientes recomendaciones para hablar
ante un público y luego coméntelas. Les proponemos que se
alternen el turno para leer el texto.
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Recomendaciones
para el control

del nerviosismo

• Adopte la postura que le haga sentir cómodo, ya sea sentado/a o de
pie. Si está de pie, procure tener una pierna más avanzada (adelante)
que la otra, ello favorece la emisión de la voz.

• Mire al público cara a cara. El error más frecuente es mantener la
vista en el suelo, en el techo o en las hojas que uno esté leyendo.
Por tanto, hay que mirar a la gente cara a cara. Si usted fija sus ojos
en los de las personas que le escuchan, éstas se concentrarán en
sus palabras y dejarán de prestar atención a los posibles errores que
usted cometa.

• Una vez que haya empezado a hablar, el nerviosismo desaparecerá
por sí mismo. La persona que se dirige a un público puede temblar
antes de empezar a hablar, pero en cuanto dice sus primeras
palabras y comienza a oír su propia voz, poco a poco su inquietud
desaparece.

• Si conoce bien el tema sobre el que hablará, o al menos lo
suficiente, entonces todo irá bien. No se deje vencer por el pánico.

• En primer lugar, si usted va a ser parte del público o va a ser el
orador, hay que llegar con puntualidad a cualquier acto público,
pues un autor afirma que: "no hay peor ladrón que el que roba el
tiempo ajeno, pues éste es el único bien que nunca puede
recuperarse" (Greville Janner).

• No presuma de superioridad. Trate a sus oyentes con
cordialidad. Déles confianza.

Recomendaciones
para el trato al

público
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Hablando se entiende la gente

• Procure utilizar siempre un lenguaje sencillo. Nunca hay que
suponer que nuestros oyentes tienen la obligación de saber con
pelos y señales de lo que les estamos hablando.

• Al mirar cara a cara a sus oyentes aprenderá a detectar el
aburrimiento o la intranquilidad de los que le escuchan. En caso
de que su discurso haya sido demasiado serio, cuente algún
chiste, historia o anécdota. Si ha estado hablando en voz muy
alta, adopte ahora un tono confidencial. Si la inquietud del
público es excesiva, concluya su intervención, o inicie un turno
de preguntas y respuestas o una sesión de aclaración de dudas.

• Nunca se burle de nadie en presencia de otros. Si pisotea la
dignidad de cualquier persona, hará de ella un ser resentido,
rencoroso.

• No hay nadie que pueda escuchar la intervención de alguien durante
un periodo prolongado sin tomarse algún descanso, no lo olvide.

Recomendaciones
para el control del

tiempo de
participación

• Conviene respetar el tiempo de su público y considerar la
situación de inmovilidad en que se encuentra.

• Es conveniente calcular con anticipación el tiempo que se va a
hablar y adaptarlo a su público, manteniendo un contacto
amable y respetuoso con el mismo durante toda su intervención.

• Recuerde que su mayor gesto de cortesía consistirá en tener en
cuenta a su público cuando usted haga sus cálculos de tiempo
de participación.
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Recomendaciones
para ejercitarse y
ensayar el hablar

ante un público

• No hable a las nubes, al techo, o las paredes. Mire a los asistentes y
hábleles directamente. Quien quiera y como quiera que sea el público
al que se dirige, obsérvelo mientras habla.

• Evite cualquier forma de movimiento que pueda delatar su estado de
ánimo:

– No se ponga la mano delante de la boca; solo conseguirá revelar
su nerviosismo y entorpecer el sonido de sus palabras.

– No meta las manos en sus bolsillos.
– No se arregle el pelo, ni se rasque la oreja, ni se meta dedos en

la nariz. Recuerde que son actitudes provocadas por el
nerviosismo.

• Es importante conocer bien el tema de su intervención.
• Ensaye frente a un espejo. Le dará una idea de la imagen que

refleja ante las personas y le permitirá conocer algunas actitudes
y gestos que usted utiliza cuando habla. Recuerde que los
ademanes ayudan a enfatizar lo que se expone.

• Cuanto más haya practicado hablar ante un público, mayor será
su confianza en sí mismo. Por consiguiente, tenga en cuenta
estas recomendaciones:

– Cuando asista a una reunión, haga las preguntas que a
usted se le ocurran para reforzar la confianza en sí mismo.

– Si le ofrecen la oportunidad de decir, ante un grupo, unas
palabras, hágalo.

CENTRO
DE

ACOPIO
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para hablar ante un público, entre otras
recomendaciones, es muy importante:

• Llegar a tiempo, ya seamos oradores u oyentes.
• Conocer bien el tema del que se va a hablar.
• Mirar cara a cara a los oyentes (público), pero

sin detener la mirada en alguien en particular.
• Empezar a hablar y poco a poco la inquietud

desaparecerá.
• Ser tolerante con las ideas de los demás,

aunque no estemos de acuerdo con ellas.
• No burlarse de nadie.
• No olvidar que nadie puede escuchar la

intervención de alguien durante un periodo
prolongado sin tomarse algún descanso.

• Hablar ante un público todas las veces que
tengamos oportunidad de hacerlo.

• Realizar, si ello es posible, un ensayo de la
intervención ante otras personas, para evitar
posibles errores.

A continuación encontrará una lista de temas, para que usted
investigue y prepare un tema con sus conclusiones por
escrito.

• El uso de los anticonceptivos y el embarazo.

• El sida, un problema de salud pública.

• La igualdad entre el hombre y la mujer.

• El problema de la emigración del campo a las grandes ciudades.

• Los derechos humanos en México.

• La relación de pareja.

260

Hablando se entiende la gente
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Conteste las siguientes preguntas:

¿Cuál fue el tema que eligió y por qué lo seleccionó?

¿Cómo y dónde puede recabar información acerca del tema que
eligió?

Localice cinco fuentes de información que traten el tema
seleccionado por usted y anote las referencias bibliográficas de
éstas.
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Hablando se entiende la gente

¿Qué recomendaciones o información de esta unidad
considera usted que conviene recordar? Complete con esas
recomendaciones o información el siguiente recuadro.

Está practicando porque
mañana tiene un discurso.





Conteste las siguientes preguntas:

¿Cuáles son las tres partes fundamentales que debe tener una
exposición oral o un discurso, y en qué consisten?

¿Por qué es conveniente preparar materiales de apoyo al presentar
una exposición oral?

264

T  E  M  A

uno
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¿Cuáles pueden ser los subtemas o aspectos por tratar del tema
La deforestación de los bosques? Escriba un esquema o guión
sobre los aspectos que se tendrían que abordar si este tema lo
tuviera usted que exponer en forma oral.

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 



Escriba tres oraciones en la que cada una expresen alegría, tristeza y
miedo.

¿Cómo debe ser la voz al hablar en público o al leer en voz alta?

Escriba cinco recomendaciones que conviene considerar para
controlar el movimiento de nuestro cuerpo al hablar ante un
público.

266

T  E  M  A

dos
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Conteste las siguientes preguntas:

¿Durante un debate puede el expositor apoyarse en diversos
materiales (carteles, fotografías, etcétera) para dar sus argumentos? 

Sí No

¿Por qué?

¿Cómo podría explicar cuál es la diferencia entre un debate y una
exposición oral?

Escriba tres argumentos que usted daría para estar a favor de que se
dé una formación en valores a la niñez y juventud de nuestro país.

1.

2.

3.

T  E  M  A

tres
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Exprese a continuación su punto de vista acerca del contenido de
esta unidad, diciendo si es relevante o no para usted o si considera
que lo que se expone le puede servir para su vida. Dé sus
argumentos al respecto. Cuide que su letra sea legible, es decir,
que se pueda leer sin problema y no descuide la ortografía ni la
puntuación.

T  E  M  A

cuatro
Autoevaluación
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